
东亚银行（中国）有限公司关于基金/资产管理计划停止新增/修改定投业务以及定投连

续三次扣款失败自动终止定投协议的公告 

 

根据《中国人民银行关于规范代收业务的通知》(银发[2020]248 号)的有关规定，

付款人开户机构应当通过短信、微信或邮件等事先约定的有效方式及时向付款人逐笔提

示代收业务信息，对异常交易还应当及时联系付款人进行核实、向付款人提示风险。提

示代收业务信息包括但不限于收款人名称、付款金额、适用场景等。 

对于上述监管事项，为满足监管需求以及促进投资者权益，本行将对现有系统进行

升级优化。本行决定自 2021 年 9 月 22 日起，基金/资产管理计划将停止新增/修改定

投业务，待本行系统升级完成后，重新开启产品新增/修改定投业务。对于已签署过定

投协议的存量客户，原有扣款业务不受影响，但无法进行修改定投业务操作。 

另，为保护投资者权益，优化投资者体验，对于已签署定投协议的存量交易，如因

卡片异常、帐户余额不足、客户风险等级到期、客户风险承受能力与产品风险评级不匹

配或其他原因导致客户定投交易连续三次扣款失败，本行将自动终止有关产品定投协议。 

特此通知。 

 

 

东亚银行（中国）有限公司 

2021 年 9 月 15 日 

 


