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供应商行为守则 

东亚银行（中国）有限公司（[东亚中国]）提供银行及金融等相关服务，在业界具有领导

地位。东亚银行（中国）有限公司及其所属各分行深明我们对产品及服务供应商
1
（[供应

商]）以及所服务的社区带来的正面影响。 

东亚中国的目标是将可持续发展的实践方案和关注事项融入供应链管理流程，从而提升表

现。东亚中国与落实最佳实践标准的供应商合作，同时鼓励其他供应商在此范畴作出改善。

健康发展的社区与环境保护对东亚中国而言十分重要，因此东亚中国致力向业务所触及的

合作伙伴共同推广可持续发展理念，承担社会及环境责任。 

通过加强合作，以及仔细审视在供应链层面上的环境、社会及管治事项，东亚中国希望能

够同心协力，携手创造更美好的将来。 

东亚中国按照一些国际约章的准则及价值观来制定本供应商行为守则( [本守则] )，包括： 

 联合国世界人权宣言； 

 联合国工商企业与人权指导原则；及 

 国际劳工组织基本公约。 

东亚中国参考这些约章的内容，在东亚中国内的所有业务营运之中实践有关的价值和标准。

东亚中国鼓励供应商通过支持和遵守本守则的内容，以达致同一愿景，并同时顾及其营运

地区的当地传统、文化、习惯及规范。 

遵循要求 

东亚中国要求所有供应商遵守本守则内被列为 [必须] 的项目（ [必须项目] ）。 

供应商需在与东亚中国签署新合同或续签合同前，签署声明以确认遵守本守则。本守则内

列为 [鼓励] 或  [建议] 执行之项目，东亚中国希望供应商能就有关范畴持续做出改善，

并于合理的时间内完全达到要求。 

如发现供应商未能遵守本守则之必须项目，除非获得东亚中国高层管理人员的批准，或有

关供应商其后确认已跟进及遵守该等项目，否则东亚中国将不会与该供应商保持商业合作。

东亚中国很乐意为供应商提供适切协助，使他们达致符合本守则的规定。如有供应商在合

约期内违反守则，而并无立即采取修正措施，除非获得东亚中国环境、社会及治理（ESG）

工作组的批准，或有关供应商确认已遵守该等项目，否则东亚中国将会暂停或终止与该供

应商之商业合作。 

社会道德及标准 

东亚中国期望供应商以负责任而专业的态度经营业务，进行合乎道德标准及公平的商业行

为。 

东亚中国期望供应商时刻恪守最高的社会行为标准，建立问责和具透明度的文化： 

                                                             
1
 本守则以企业供应商为基础而制定，但个人供应商亦需遵守所有适用之项目。如有疑问，请向东亚中国查询。 
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 供应商必须遵守当地及国家的法规，并杜绝任何形式的贪污和贿赂。 

 供应商必须防止在业务营运中出现任何违法行为或误导行为。 

 东亚中国鼓励供应商推行相关机制及措施以确保商业诚信，例如指定员工行为守则，

以及于公司内推广有关措施，并确保其可执行性。 

雇佣条款 

为保障员工的尊严及权力，供应商必须： 

1. 致力为员工提供安全卫生的工作环境，并遵守相关法律法规及规则，防止发生意外或

造成伤害。 

2. 确保并无雇佣童工
2
，并遵守当地及国家的最低工作年龄法律法规（如有）。 

3. 严禁聘用任何形式的强迫劳动、契约劳工及监狱劳工。 

4. 确保员工按照当地法律法规获发薪酬及公积金（例如最低工资及强制性公积金供款的

法律法规要求等）。如无有关法律法规，东亚中国鼓励供应商跟随现时市场标准。 

5. 确保工作时数符合当地及国家的法律法规。 

6. 遵守契约履行之地方及国家的法律法规，禁止任何形式的歧视、骚扰或欺凌（包括但

不限于年龄、残障、国际/种族/族群本源、生理性别/社会性别（包括怀孕）、国籍、

宗教、性取向、家庭/婚姻状况、政治信念，或隶属工会）。 

7. 严禁在业务营运中支配或操控员工，包括以精神或人身威胁逼使员工工作，或限制员

工的人身自由。 

8. 确保有适当的渠道让员工就劳工问题进行讨论或寻求协助。 

环境 

东亚中国明白管理我们对环境的影响，是业务经营中不可或缺的一环。东亚中国之环保政

策及企业社会责任政策概述了有关措施，该等政策已上载于 www.hkbea.com（关于东亚银

行/可持续发展/政策、声明及守则），建议供应商自行登录查看。东亚中国持续评估业务营

运，以提高效率及减低对环境的造成的影响。 

供应商必须遵守当地及国家所有相关之环境保护法律法规，并致力确保不会对环境造成损

害。东亚中国鼓励供应商按照其业务情况采取与东亚中国类似的环保措施，并遵循最佳实

务准则，包括： 

1. 东亚中国建议供应商推行适当的环保政策及全面的环境管理系统，以减低其业务对环

境带来的风险及直接影响。 

2. 东亚中国建议供应商减少消耗能源及资源，制定高效率的流程，以减低对环境的影响。 

3. 东亚中国鼓励善用环保的科技。 

                                                             
2 指 16 岁以下之人士，如当地法定最低的工作或义务教育年龄较高，则以该较高者为准。 

http://www.hkbea.com（关于东亚银行/可持续发展/
http://www.hkbea.com（关于东亚银行/可持续发展/
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4. 东亚中国鼓励供应商制定相关计划，以支持东亚中国实现到 2030 年在运营中实现净

零排放的承诺，且该计划与供应商的运营规模、地理位置以及所提供的产品和服务的

性质相匹配。 

5. 东亚中国鼓励供应商通过碳信息披露项目或类似平台，披露所提供的产品和服务相关

的排放情况。 

6. 东亚中国鼓励供应商制定积极的碳计划，使去除的碳量多于排放的碳量。 

 

社区 

东亚中国建议供应商了解其对当地社区所造成的影响。东亚中国鼓励供应商在其营运的社

区内进行积极的发展，同时注意业务营运为社会及环境所带来的机会和影响。 

东亚中国建议供应商尽可能确保听障、视障或伤健人士均可享用到其服务，并致力开发支

援弱势社群的产品及服务。 

 

 

 

 

东亚银行（中国）有限公司有权修订本守则而毋须预先通知。本守则由东亚银行（中国）

有限公司环境、社会及治理（ESG）工作组每年检查一次。 
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供应商确认 

 

 

“我们谨此确认已阅读及明白东亚银行（中国）有限公司之供应商行为守则（[本守

则]），并确认至少已遵守所有必须项目（根据本守则之定义）。在我们与任何东亚银行

（中国）有限公司现有或将来所签署之任何合约期内，如在遵守本守则项目方面有所

变动，将会立即通知东亚银行（中国）有限公司。” 

 

 

我公司信息如下： 

  

供应商名称及公章*（请以正楷填写）： 

 

 

签署人姓名和职衔（请以正楷填写）： 

 

签署日期： 

 

联系电话： 

 

电子邮箱（英文字母大写）： 

 

 

*公章加盖处：公章应加盖在公司名称及日期 

 


