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扎根中国，发挥集团综合化、国际化优势，成为最佳本⼟化的外资银⾏。 

提供卓越的⾦融产品及服务，让客⼾享有优质的服务体验。 

�

�

东亚银⾏（中国）有限公司（“东亚中国”或“本⾏”）是东亚银⾏有限公司（“东亚银⾏”）的全资⼦公司，
致⼒于为⼴⼤客⼾提供⼀应俱全的⾦融服务。 

东亚银⾏于 1918 年在⾹港成⽴，1920 年即进⼊内地在上海开设⾸家分⾏，⾃此内地业务从未间断。改⾰开放
以来，东亚银⾏内地业务稳步发展，在诸多领域屡创先河，为客⼾提供创新和增值的银⾏服务。 2007 年初， 
东亚银⾏在内地注册成⽴全资附属银⾏——东亚中国，成为⾸批获准在内地注册成⽴法⼈银⾏的外资银⾏之⼀。
东亚中国继承⺟公司庞⼤的内地业务⽹络，是内地分⽀⾏⽹络最庞⼤的外资银⾏之⼀。 

截⾄ 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏员⼯总数达 2,890 ⼈，在内地 38 个城市已设⽴ 63 个⽹点。 

本⾏始终坚持守法合规经营，严守各项⻛险底线，积极响应粤港澳⼤湾区国家战略，不断探索⾦融科技创新，
提升服务实体经济能⼒，全⾯打造差异化、特⾊化、本⼟化的发展道路，竭诚为⼴⼤企业及个⼈客⼾提供优质、
多元化的银⾏服务。 
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附注：�
DAMA：国际数据管理协会� �

ESG：环境、社会和治理�

2 ⽉  纳⼊央⾏碳减排⽀持⼯具⾦融机构范围 

3 ⽉  

为中国⾹港居⺠推出“开⼾通”服务 

携⼿⼀个地球⾃然基⾦会、上海宋庆龄基⾦会启动⽣物多样性合作，成为《教室⾥的⾃然
课》⾸家战略合作伙伴 

荣获上海银⾏同业公会“上海银⾏同业突出贡献机构”、“上海银⾏业新闻宣传⼯作优秀单
位”奖；“助⼒新能源⻋企开拓国际市场”案例获评“上海银⾏业绿⾊⾦融助⼒双碳⾦融服
务优秀案例”奖 

4 ⽉  与海南省⾦融局、海⼝市政府签署战略合作框架协议 

5 ⽉  
发布本⾏⾸份《环境、社会及治理报告》 

荣获第⼋届亚太银⾏数字化创新峰会暨“华鹰奖”之“⾦融科技奖”和“职业银⾏家奖” 

7 ⽉  荣获 2023 年“⾦麒杯”中国⾦融⾏业信息化案例及中国⾦融⾏业杰出信息化⼈物奖 

8 ⽉  
向中华慈善总会捐款⼈⺠币 100万元，⽤于⽀持抗洪救灾 

荣获 2023 年度《环球⾦融》“亚太最佳⽤⼾体验设计”、“中国最佳消费者数字银⾏”奖 

9 ⽉  
核⼼系统升级成功上线 

携⼿港华智慧能源建设第 109、110所萤⽕⾍乐园 

10 ⽉  
携⼿腾讯推出外资银⾏⾸位数字⼈消保官“消保保” 

荣获 2023DAMA数据治理创新奖 

11 ⽉  
荣获 2023 年度《环球⾦融》“全球最佳⽤⼾体验设计”奖 

荣获凤凰卫视“2023绿⾊发展年度致敬评选”年度卓越⽓候雄⼼ 

荣获深圳市绿⾊⾦融协会“2023 年绿⾊⾦融⾼质量发展优秀案例” 

12 ⽉  

东亚银⾏焕新品牌形象——活出每刻 

向⽢肃地震灾区捐款⼈⺠币 100万元 

东亚银⾏联同东亚中国批出⾸笔社会责任贷款 

荣获彭博绿⾦ ESG50 年度受关注企业 

荣获《21世纪经济报道》第⼋届 21世纪资本市场“⾦帆”案例评选“2023 年度粤港澳⼤
湾区领军建设⾦融机构” 

荣获《每⽇经济新闻》第⼗四届中国⾦⿍奖评选 “年度卓越公司⾦融奖” 

荣获中国⾦融杂志社主办的第六届⾦融业年度品牌案例⼤赛评选“‘数赢’数字化⼈才培养
品牌企业⽂化案例”奖 

荣获新华报业传媒集团《培训》杂志发起的数字化践⾏者年度⼒量榜评选“数字化践⾏者标
杆企业”奖 
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 "#"$ "#"" 变动 

 ⼈⺠币百万元 百分⽐ 

盈利能⼒�  � �
营业收⼊总额 3,567.9: (,*+(.-* ..*.% 

净利润 37.:9 -34.+( -+3.64% 

资产负债状况�  � �
各项贷款和垫款 :#:,6#".$A *=+,-3=.>. -3.4(% 

资产总额 :76,#3#.97 *.-,4((.-+ --.6-% 

各项存款 ::A,"9#.$A *4+,++4.46 -6.(3% 

所有者权益总额 ":,6:#.$$ 4*,>....+ =.=>% 

主要⽐率�  � �
贷款对存款⽐率["] [%] 75.A7% +(.(6%  
⼈⺠币贷款对存款⽐率["] 7".$#% 6+.+>%  
流动性覆盖率["] [&] 33"."A% (==.=>%  
流动⽐率["] :"6."7% .6.46%  
杠杆率['] 7.56% +.>6%  
成本对收⼊⽐率 6$.33% 3+.+-%  
资本充⾜率 :5.5#% *(.+3%  
不良贷款率["] :.$9% *.66%  
拨备覆盖率[(] :3$.AA% *-=.*.%  
贷款拨备率[(] :.A7% 4.-=%  

[1] 贷款对存款⽐率、⼈⺠币贷款对存款⽐率、流动性覆盖率、流动⽐率和不良贷款率的计算，是基于报送国家⾦融监督管理总局的监管报表⼝径。�
[2] 贷款对存款⽐率是本外币合计的存贷⽐。�
[3] ⽤于计算流动性覆盖率的 2023年末合格优质流动性资产为⼈⺠币 301.14亿元(2022年:⼈⺠币 287.84亿元)、净现⾦流出量为⼈⺠币 68.09亿元(2022

年:⼈⺠币 71.95亿元)。�
[4] 截⾄ 2023年年底，根据《商业银⾏杠杆率管理办法（修订）》(中国银⾏业监督管理委员会令 2015年第 1号)计算为 8.56%(2022年:�8.57%)，符合最

低 4%的法规要求。2023 年年末⼀级资本净额为⼈⺠币 215.98 亿元(2022 年:⼈⺠币 215.71 亿元)、调整后的表内外资产余额为⼈⺠币 2,522.49 亿元
(2022年:⼈⺠币 2,518.39亿元)。�

[5] 拨备覆盖率和贷款拨备率是基于期后调整的国家⾦融监督管理总局监管报表⼝径。根据监管要求，本⾏ 2023年拨备覆盖率不得低于 130%，贷款拨备
率不得低于 1.8%。�

 

1.财务表现 
2023 年度，本⾏营业收⼊总额达⼈⺠币 45.69 亿元，
较上年增加⼈⺠币 3.84 亿元，增幅为 9.19%。净利润
为⼈⺠币 4,817万元，较上年减少 3.15 亿元，减幅为
86.72%。 

2.财务状况 
截⾄ 2023 年底，本⾏总资产达⼈⺠币 1,860.41亿元，
较上年减少⼈⺠币 72.04 亿元，减幅为 3.73%。各项
贷款余额为⼈⺠币 1,016.02亿元，较上年减少 6.24%。
各项存款余额为⼈⺠币 1,192.7 亿元，较上年减幅为
7.46%。所有者权益总额为⼈⺠币 216.1亿元，较上年
增加 0.05%。 
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本⾏经董事会审批已实施全⾯⻛险管理机制，建⽴了
完善的⻛险管理系统，强化了由业务经营部⻔、⻛险管
理部⻔以及内审部⻔构成的三道防线，在全⾯⻛险管
理框架下建⽴专项⻛险管理政策及⻛险控制机制，以
识别、衡量、监察和控制本⾏所承受的各类⻛险，并于
适当的情况下调配资本以抵御该等⻛险。 

本⾏建⽴了完整的⻛险管理制度，就信贷⻛险、市场⻛
险、利率⻛险、流动性⻛险、战略⻛险、合规⻛险、操
作⻛险、法律⻛险、声誉⻛险以及信息科技⻛险，制定
了管理政策，并在⻛险管理政策中把业务连续性以及
新产品及业务⻛险纳⼊常规管理中。此外，本⾏在⻛险
管理委员会下成⽴了资产负债管理委员会、信贷委员
会、操作⻛险管理委员会及消费者权益保护⼯作组。本
⾏各⻛险管理政策均由相关专项⻛险管理委员会或⼯
作组定期审阅，由⻛险管理委员会审议后，提交⻛险委
员会审阅并通过，最终推荐⾄董事会审批。在设计各项
⻛险管理政策时，⼒求实施审慎的管理和程序，确保对
各类⻛险的充分独⽴监督和控制。内审⼈员亦会对业
务部⻔定期进⾏内部审计，检查该等政策及程序的遵
从性。 

内部审计采⽤⻛险导向⽅式，⾄少每年⼀次评估各审
计单元及分⽀机构的相关⻛险（包括信⽤⻛险、市场⻛
险、银⾏账簿利率⻛险、流动性⻛险、战略⻛险、合规
⻛险、操作⻛险、法律⻛险、声誉⻛险以及信息科技⻛
险），依据⻛险评估结果制定年度审计计划与具体审计
范围。2023 年，内审处在各总分⾏业务审计项⽬中检
查评价了针对相关⻛险的内控措施的有效性，并特别
针对流动性⻛险管理以及信息科技⻛险管理开展了专
项审计，检查评估有关⻛险管理体系的运作有效性。 

本⾏将持续加强⻛险⽂化建设，强化宣传及培训。同
时，本⾏将持续加强对新产品及业务⻛险评估及管理、
业务连续性⻛险评估及管理等，关注内、外部经营情况
的变化，及时完善⻛险管理。 

1.信贷⻛险管理 
信贷⻛险，即客⼾或交易对⼿⼀旦不能履⾏合约责任
时所产⽣的财务亏损⻛险。本⾏的信贷⻛险主要来⾃
于借贷和贸易融资业务。 

信贷委员会负责管理所有与本⾏信贷⻛险有关的事项。
信贷委员会向⻛险管理委员会报告，并经⻛险管理委
员会向执⾏董事兼⾏⻓汇报。信贷委员会须执⾏董事

会决议，并受董事会下设的⻛险委员会监督。 

本⾏通过设定⽬标市场、制定适当的信贷政策、进⾏信
贷评估，以及监控资产质量，来识别和管理信贷⻛险。
信贷⻛险控制限额设有不同层级。本⾏厘定所有限额
时均会考虑⻛险、回报及市场情况，并且采⽤积极的限
额监控程序。 

在评估与个别客⼾或交易对⼿相关的信贷⻛险时，其
财政实⼒以及还款能⼒是主要的考虑因素。此外，客⼾
或交易对⼿所提供的抵押品亦有助降低信贷⻛险。 

本⾏已制定多项政策及程序，以识别、衡量、监察、控
制及汇报本⾏所承受的信贷⻛险。在此⽅⾯，本⾏已将
信贷⻛险管理指引详列于信贷⼿册内，制定有关授信
权限授权、授信标准、信贷监控程序、内部评级体系、
信贷追收程序及拨备政策的规定。本⾏持续检讨和改
善该等指引，以配合市场转变及有关法规要求，及达到
⻛险管理程序的最佳做法。 

本⾏就下列各类主要信贷⻛险实⾏信贷⻛险管理： 

1.1 企业信贷⻛险 
本⾏已制订多项政策及程序，以评估特定交易对⼿或
交易的潜在信贷⻛险，以及决定是否批准有关交易。就
企业及银⾏客⼾⽽⾔，本⾏已制订⼀套适⽤于所有交
易对⼿的内部评级体系。为监控信贷集中的潜在⻛险，
本⾏已就个别⾏业及不同的借款⼈和借款⼈集团预设
⻛险承担限额。本⾏亦已厘定检讨程序，确保按照授信
⾦额和⻛险评级，确保按照贷款规模和信贷评级，为贷
款进⾏适当的评核和审批。本⾏亦持续进⾏多个层次
的信贷分析和监控。有关政策旨在于尽早发现需要特
别监控的交易对⼿、⾏业或产品的⻛险暴露。本⾏对交
易组合的整体⻛险和个别减值贷款及潜在减值贷款，
均定期予以监控。 

1.2 零售信贷⻛险 
本⾏的零售信贷政策和审批程序，旨在解决各类零售
贷款中⼤量类似的⼩额交易的⻛险。在制订信贷政策
和设计内部评级系统时，本⾏的主要考虑因素包括监
管政策、消费需求、借款⼈⻛险特征和贷款组合历史违
约情况。本⾏亦持续监控本⾝和⾏业状况，以厘定和定
期完善产品条款和⽬标客⼾组合。 
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1.3 资⾦交易的信贷⻛险 
本⾏采⽤企业及⾦融机构信贷⻛险的管理⽅法，管理
本⾏资⾦交易的信贷⻛险，所采⽤之⼯具包括引⽤内
部⻛险评级体系以识别交易对⼿⻛险及设定个别交易
对⼿的⻛险限额。 

1.4 与信贷有关的承诺 
与信贷有关的承诺以及有关事项的⻛险，本质上与提
供贷款予客⼾时的信贷⻛险相同。因此，有关交易必须
符合客⼾申请贷款时所要达到的信贷申请、⻛险组合
和抵押要求。 

1.5 信贷集中的⻛险 
信贷集中的⻛险之产⽣，源于交易对⼿群体受到地缘、
经济或⾏业因素的影响，⽽该等交易对⼿的整体信贷
⻛险暴露，对本⾏的总体⻛险暴露影响重⼤。本⾏⼀直
采⽤适当的⻛险控制措施，例如就不同⾏业和贷款类
别之组合厘定限额，以监控信贷集中的⻛险。在关注⾏
业集中度的同时，本⾏亦结合国内⽬前宏观经济状况
和政府的⼀系列财政、货币政策，同时严格遵守监管部
⻔的贷款发放条例指引，积极向国家⿎励⾏业投⼊贷
款，继续坚持绿⾊信贷原则，对房地产贷款也严格审核
是否符合授信规定。 

1.6 ⼤额⻛险暴露信息披露 
根据《商业银⾏⼤额⻛险暴露管理办法》规定，⼤额⻛险暴露是指对单⼀客⼾或⼀组关联客⼾超过本⾏⼀级资
本净额 2.5%的⻛险暴露。[1] [2] 

为了更有效管控本⾏⼤额⻛险暴露情况，结合本⾏的⻛险偏好，对监管限额要求设置内部复审临界点，各项复
审临界点具体为监管限额要求的 90%。 

2023 年度本⾏未出现突破⼤额⻛险暴露的监管指标的情况，截⾄ 2023 年第四季度本⾏的⼤额⻛险暴露情况请
参⻅下表。 
� �

内部复审�
临界点�

是否合规�
2023 年�
第四季度�
占⽐�

� 监管要求�

1� 对⾮同业单⼀客⼾的贷款余额不得超过本⾏资本净额[3]�的 10%� 9%� 合规� 7.82%�

2� 对⾮同业单⼀客⼾的⻛险暴露不得超过本⾏⼀级资本净额[4]�的 15%� 13.5%� 合规� 6.74%�

3� 对⼀组⾮同业关联客⼾的⻛险暴露不得超过本⾏⼀级资本净额的 20%� 18%� 合规� 9.36%�

4� 对同业单⼀客⼾的⻛险暴露不得超过本⾏⼀级资本净额的 25%� 22.5%� 合规� 5.99%�

5� 对同业集团客⼾的⻛险暴露不得超过本⾏⼀级资本净额的 25%� 22.5%� 合规� 10.30%�

6�
对单⼀合格中央交易对⼿的⾮清算⻛险暴露不得超过本⾏⼀级资本净

额的 25%�
22.5%� 合规� N.A.�

7�
对单⼀不合格中央交易对⼿的清算⻛险暴露、⾮清算⻛险暴露均不得

超过本⾏⼀级资本净额的 25%�
22.5%� 合规� N.A.�

[1] 本次披露的⼤额⻛险暴露数据是根据相关监管规定统计汇总，⻛险暴露包括：因各项贷款、投资债券、存放同业、拆放同业、买⼊返售资产等表内授
信形成的⼀般⻛险暴露；因投资资产管理产品或资产证券化产品形成的特定⻛险暴露；因债券、股票及其衍⽣⼯具交易形成的交易账簿⻛险暴露；因
场外衍⽣⼯具、证券融资交易形成的交易对⼿信⽤⻛险暴露；因担保、承诺等表外项⽬形成的潜在⻛险暴露；其他⻛险暴露，指按照实质重于形式的
原则，除前述⻛险暴露外，信⽤⻛险仍由本⾏承担的⻛险暴露。�

[2] 计算客⼾⻛险暴露时，本⾏会考虑合格质物质押或合格保证主体提供保证的⻛险缓释作⽤，从客⼾⻛险暴露中扣被减缓释部分。合格质物主要包括保
证⾦、现⾦和银⾏存单等；合格保证主要包括我国中央政府、中国⼈⺠银⾏、政策性银⾏、公共部⻔实体和商业银⾏等。�

[3] 截⾄ 2023年 12⽉ 31⽇，经审计的资本净额为⼈⺠币 237.10亿元。�
[4] 截⾄ 2023年 12⽉ 31⽇，经审计的⼀级资本净额为⼈⺠币 215.98亿元。�
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2.市场⻛险管理 
市场⻛险之产⽣，在于⾦融机构之资产及负债，因市场
价格的不利变化，因⽽对该等⾦融机构产⽣不利之影
响或损失；其中市场价格种类包括汇率、商品价格、股
票价格和利率。通过有效的市场⻛险管理，可使银⾏⾯
临的市场⻛险变得透明化，最终使银⾏在可承受的合
理市场⻛险范围内，参与各种类型的经营活动，从⽽获
得理想回报。 

董事会审批市场⻛险管理政策，市场⻛险管理政策需
先由资产负债管理委员会、⻛险管理委员会审阅，并由
⻛险委员会推荐⾄董事会审批。资产负债管理委员会
负责进⾏⼀切与市场⻛险管理相关的事宜，并定期向
⻛险管理委员会和⾼级管理层汇报。资产负债管理委
员会向⻛险管理委员会汇报，并受⻛险委员会监督。 

进⾏以对冲本⾏⻛险为⽬的的衍⽣⼯具交易及向客⼾
出售衍⽣产品，为本⾏业务的组成部分之⼀。此等⼯具
亦⽤以管理本⾏所承受的市场⻛险，作为本⾏资产负
债管理的部分程序。本⾏所采⽤的衍⽣⼯具，主要为利
率、汇率和相关合约，即场外交易的衍⽣⼯具。本⾏持
仓的衍⽣⼯具，均为切合客⼾需求，以及为此等和其他
交易项⽬进⾏对冲之⽤。 

本⾏厘定不同的持仓和敏感性限额结构，亦就个别交
易组合和本⾏的综合持仓情况进⾏敏感度分析和情景
分析，从⽽评估本⾏之收益以及因市场价值⼤幅波动
⽽受到的潜在影响。 

本⾏确定根据业务的不同⽽制定不同的市场⻛险控制
⽐例，以及敏感性限额指标，从⽽对本⾏整体市场⻛险
敞⼝进⾏控制，及⽤作评估本⾏在市场价值⼤幅波动
情况下的收益变化。 

本⾏会对市场⻛险定期进⾏压⼒测试，并定期向资产
负债管理委员会报告。资产负债管理委员会监控压⼒
测试的结果，并在需要时决定补救措施。 

2.1 货币⻛险管理 
货币⻛险，是指本⾏持有的外汇头⼨，在受到外汇市场
汇率波动的不利影响下所承受的⻛险，其中最重要的
⻛险因素是外汇价格的变动。 

本⾏的外汇⻛险，主要来源于外汇买卖及本⾏经营之
业务。⽽本⾏已厘定⾃有持仓的外汇⻛险限额，所有外

汇⻛险均维持在本⾏厘定的额度内。 

本⾏会对外汇⻛险定期进⾏压⼒测试，并定期向资产
负债管理委员会报告；资产负债管理委员会监控压⼒
测试的结果，并在需要时决定补救措施。 

本⾏已建⽴管理信息系统对外汇⻛险进⾏识别、计量、
监测及控制，形成有效的外汇⻛险管理治理结构。 

2.2 利率⻛险管理 
本⾏的利率持仓来⾃资⾦交易及商业银⾏业务。交易
组合和⾮交易组合均会产⽣利率⻛险。利率⻛险主要
是由带息资产、负债及承担重定价时的时差所致，也与
⽆息负债持仓有关，其中包括股东资本和往来账⼾及
其他定息贷款和负债。利率⻛险由司库部、投资及交易
部按董事会或资产负债管理委员会批准的限额范围进
⾏⽇常管理。管理利率⻛险的⼯具包括利率掉期和其
他衍⽣⼯具。 

本⾏会对各种利率⻛险定期进⾏压⼒测试，资产负债
管理委员会监控压⼒测试的结果，并在需要时决定补
救措施。 

本⾏已建⽴管理信息系统对利率⻛险进⾏识别、计量、
监测及控制，形成有效的利率⻛险管理治理结构。 

 

3.流动性⻛险管理 
流动性⻛险的管理，是为了确保本⾏维持充⾜的现⾦，
以配合所有财务承担，并⽤以掌握业务扩展的机会。当
中包括确保本⾏能够在即时或合约期满时，满⾜客⼾
的提款要求；确保本⾏在借款期满时，备有⾜够之资⾦
以作还款之⽤；确保本⾏之流动资⾦，符合法定的流动
资⾦⽐例；确保本⾏流动资⾦可配合掌握贷款和投资
的机会。 

本⾏流动性⻛险管理体系与整体⻛险管理体系相⼀致，
并与本⾏的业务规模、业务性质和复杂程度等相适应，
由以下基本要素组成：有效的流动性⻛险管理治理结
构；完善的流动性⻛险管理策略、政策和程序；有效的
流动性⻛险识别、计量、监测和控制；完备的管理信息
系统。 

本⾏流动性⻛险管理的治理结构包括：由董事会及⻛
险委员会、⻛险管理委员会、资产负债管理委员会组成
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的决策体系。本⾏司库部在资产负债管理委员会的督
导下，持续监控本⾏的⽇常流动资⾦状况；亦负责确保
本⾏能维持充⾜的流动资⾦开展所有业务，及监察本
地和国际市场的融资和流动资⾦状况。 

本⾏流动性⻛险管理策略、政策根据流动性⻛险偏好
制定，涵盖表内外各项业务，并包括正常和压⼒情景下
的流动性⻛险管理。 

本⾏按照审慎原则实施流动性⻛险压⼒测试。本⾏充
分考虑可能影响本⾏流动性状况的各种因素，结合本
⾏业务特点、复杂程度，并针对流动性⻛险集中的产
品、业务和机构设定压⼒情景。本⾏定期实施压⼒测
试，必要时可在特殊时点，结合外部经营环境变化和监
管部⻔要求，进⾏临时性、专⻔性的压⼒测试。 

本⾏透过保持适当的现⾦和持有短期资⾦，维持充⾜
的流动资⾦，以作管理流动资⾦⻛险，及确保能在经审
慎厘定的限额内，符合短期融资要求。本⾏亦定期进⾏
流动资⾦之压⼒测试，以确保在市场不稳定或其他紧
急情况下，本⾏之资⾦可作迅速之补⾜，以维持本⾏之
资⾦流动性。 

2023 年，本⾏存贷款业务保持协调发展，流动性⻛险
管理⽔平持续提升。年末流动性⽐例 126.28%，年末
流动性覆盖率 442.29%，均满⾜监管要求。 

本⾏⽬前已确⽴与本⾏负债规模和复杂程度相适应的
负债质量管理体系，明确了董事会、⾼级管理层以及市
场及流动性⻛险管理部、司库部等部⻔在负债质量管
理中的职责和报告路线。截⾄ 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇，
本⾏净稳定资⾦⽐例为 126.01%，流动性匹配率为
131.41%，均满⾜监管要求。 

 

4.战略⻛险管理 
战略⻛险管理的⽬的，是监控因不利的策略决策、不适
当的决策执⾏，或对所处经营环境变化的反应不⾜，⽽
引致盈利能⼒、资本及信誉或地位⽅⾯的⻛险。 

战略⻛险管理政策由⻛险委员会向董事会推荐并监控
落实情况。 

⽽基于上述战略⻛险管理政策，本⾏通过对外部商业
环境变化的监察，结合对内部经营情况的评估，制定最

为适合本⾏的战略计划。该计划经董事会下属的战略
委员会审议后，提交董事会批准后执⾏。同时，战略委
员会对战略计划的执⾏进⾏定期监控，视乎内外部情
况变化及时修订或更新战略计划，以确保战略计划的
适⽤性和可⾏性，降低本⾏的战略⻛险。 

本⾏定期对战略⻛险相关指标进⾏收集、监控及分析，
对于异常指标及事项会⽴即呈报给⻛险管理委员会、
⻛险委员会或董事会。 

 

5.合规⻛险管理 
本⾏根据监管机构《商业银⾏合规⻛险管理指引》与集
团全⾯⻛险管理要求制订了《东亚银⾏（中国）有限公
司合规⻛险管理政策》，明确本⾏的合规⻛险治理架
构。根据本⾏当前全⾯⻛险管理架构，本⾏董事会为最
⾼层级，并授权⻛险委员会处理⻛险相关事宜。本⾏⻛
险管理委员会为⾏⻓下设的⼯作委员会，在执⾏董事
兼⾏⻓授权下处理所有⻛险相关的⽇常管理事宜。本
⾏操作⻛险管理委员会为⻛险管理委员会下设的管理
委员会，在⻛险管理委员会的授权下处理合规⻛险相
关⽇常⻛险管理事宜。 

同时，本⾏建⽴“⻛险拥有者”（第⼀道防线）、“⻛
险管控者”（第⼆道防线）、内审处（第三道防线）的
合规⻛险管理模式。合规处作为本⾏合规⻛险管理的
第⼆道防线，负责制定本⾏合规⻛险管理框架、独⽴监
控合规⻛险管理，以及为操作⻛险管理委员会监督本
⾏合规⻛险管理的⼯作提供⽀持。此外，本⾏已在相关
业务和⽀持单位内统⼀设⽴了“⻛险与合规”职能。
本⾏建⽴的合规⻛险管理框架能适应机构规模和业务
的复杂程度，并可匹配合规⻛险管理的需要，对重⼤合
规⻛险基本实现有效管控。 

2023 年度，本⾏继续积极贯彻落实国家的有关法律、
法规和监管机构的意⻅，持续加强对新产品、新业务的
合规⽀持，加⼤反洗钱管理⼒度。同时，强化“⼈⼈合
规、主动合规”的理念，持续落实对分⽀机构的合规考
核，采取多种形式深⼊推进总、分⾏合规及清廉⽂化建
设，确保本⾏的合规与稳健经营。 
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6.操作⻛险管理 
操作⻛险是指由于内部程序、员⼯、信息科技系统存在
问题以及外部事件造成损失的⻛险。 

本⾏的操作⻛险管理机制建⽴在⼀个由董事会、⻛险
委员会、⻛险管理委员会、操作⻛险管理委员会和操作
⻛险管理处组成的⻛险监督框架之上。 

操作⻛险管理委员会为⻛险管理委员会下设的管理委
员会，在⻛险管理委员会的授权下，协助⾏⻓执⾏董事
会决议，处理⽇常操作⻛险管理事宜。操作⻛险管理委
员会主要成员为⾼级管理⼈员（包括⾏⻓、副⾏⻓和⾏
⻓助理等），在其职权范围内，开展操作⻛险管理活动，
负责处理⽇常操作⻛险管理事宜。 

操作⻛险管理已纳⼊本⾏全⾯⻛险管理体系，本⾏采
⽤的操作⻛险管理政策符合监管机构的有关规定。本
⾏操作⻛险管理⼿段包括操作⻛险管理报告、操作⻛
险数据库、操作⻛险与控制⾃我评估、⻛险指标监测、
操作⻛险压⼒测试、操作⼿册等。此外，为更有效地识
别、评估、监测、控制和报告操作⻛险，本⾏通过操作
⻛险管理信息系统记录与存储操作⻛险损失相关的数
据和操作⻛险事件信息、记录及监控操作⻛险指标等。 

2023 年，本⾏主要通过督促⼀道防线主动识别、评估
操作⻛险事件及缺陷，主动提早缓释⻛险，确保业务可
持续发展，实现业务发展的战略⽬标。此外，通过动态
及专项操作⻛险与控制⾃我评估 (RCSA) / 内部控制
评估 (ICMA) 主动管控⾼⻛险领域，并实现线上管理
及⾃评估，进⼀步提升⼯作效能。 

2023 年度，本⾏操作⻛险事件个数较 2022 年度有所
下降，多为执⾏、交割和流程管理事件，主要由员⼯操
作失误引起。针对所有操作⻛险事件均已制定整改措
施，以防范同类事件发⽣。 

 

7.法律⻛险管理 
法律⻛险是指因不能执⾏的合约、诉讼或不利的判决
可能损害本⾏的业务营运及财务状况等或对其业务营
运及财务状况等产⽣负⾯影响⽽导致潜在损失的⻛险。 

法律⻛险由操作⻛险管理委员会管理，并定期向⻛险
管理委员会、⻛险委员会和董事会报告。 

8.声誉⻛险管理 
声誉⻛险是指由银⾏⾏为、从业⼈员⾏为或外部事件
等导致利益相关⽅、社会公众、媒体等对银⾏形成负⾯
评价，从⽽损害其品牌价值，不利其正常经营，甚⾄影
响到市场稳定和社会稳定的⻛险。 

本⾏声誉⻛险由操作⻛险管理委员会管理，如需要，经
由⻛险委员会向董事会报告。 

本⾏已制定声誉⻛险管理政策、⼿册、⼯作指引和应急
预案等制度，包括识别、评估、监控、缓释及管理声誉
⻛险的机制和流程，确保遵守适⽤法律法规，以保护及
提升本⾏声誉；建⽴实时监测机制，主动开展对外传
播，以确保本⾏的关键信息有效、⼀致地向媒体传达。 

 

9.国别⻛险管理 
国别⻛险是指由于某⼀国家或地区经济、政治、社会变
化及事件，导致该国家或地区债务⼈没有能⼒或者拒
绝偿付银⾏业⾦融机构债务，或使银⾏业⾦融机构在
该国家或地区的商业存在遭受损失，或使银⾏业⾦融
机构遭受其他损失的⻛险。 

国别⻛险管理的⽬标是管理和监控银⾏的国别⻛险，
从⽽避免损失和资本减少。本⾏根据《银⾏业⾦融机构
国别⻛险管理办法》已完善了对国别⻛险进⾏管理和
监控的机制。 

国别⻛险由信贷委员会审阅，并定期经由⻛险管理委
员会、⻛险委员会向董事会报告。 

2023 年，本⾏不存在重⼤国别⻛险暴露、⾼⻛险级别
的国别⻛险暴露和超额情况。 

 

10.信息科技⻛险管理 
信息科技⻛险是由于技术程序、⼈员和计算机系统的
不⾜或出现故障，或未经授权使⽤，或技术资源（特别
是与⽹络安全和电⼦银⾏有关的）被迫中断⽽导致损
失的⻛险。 

信息科技⻛险管理对商业银⾏⾄关重要，它可以帮助
银⾏有效地识别、评估、监测和报告信息科技相关⻛
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险。本⾏已根据《商业银⾏信息科技⻛险管理指引》的
要求，建⽴了信息科技⻛险管理体系，并通过不断完善
全⾯的⻛险管理策略，持续实施科技⻛险识别和评估
流程来确保信息科技⻛险被有效的管理。为⽀撑这个
管理体系的合理、有效运作，本⾏制定了信息科技⻛险
管理内部政策和程序，部署了各种信息科技⻛险监测
⼯具和技术⼿段。同时，本⾏运⽤管理信息系统对重要
的信息科技⻛险事件及损失进⾏记录、统计和跟踪，并
按要求向⾼级管理层和⻛险管理委员会报告重⼤的⻛
险事件。 

本⾏的信息科技⻛险由操作⻛险管理委员会管理，并
定期汇报⾄⻛险管理委员会，如需要，经由⻛险委员会
向董事会报告。 

 

11.消费者权益保护管理 
本⾏董事会和⾼级管理层⾼度重视消费者权益保护⼯
作，本⾏董事会下设的⻛险委员会负责监督消费者权
益保护管理相关事宜。此外，本⾏⻛险管理委员会下设
⽴了消费者权益保护⼯作组，确保各项⼯作有效实施，
实现消费者权益保护⽬标。本⾏已将消费者权益保护
⼯作纳⼊经营发展战略和企业⽂化。2023 年本⾏通过
不断健全、完善制度建设，细化本⾏消费者权益保护操
作准则，优化完善了⼀系列总⾏和分⾏端消费者权益
保护规范性⽂件及实施细则。 

同时，2023 年本⾏不断加强外部宣传、内部学习培训
及监督考核等机制，有效落实消费者权益保护各项⼯
作内容，并将消费者权益保护的理念渗透⾄产品服务
全流程，从⽽切实保障消费者各项权益。后续将持续优
化产品及业务流程，提升消费者权益保护服务⽔平。 

11.1 客⼾投诉情况 
2023 年本⾏全年受理客⼾投诉 1,903 个，主要集中在
信⽤卡、财富管理业务及零售贷款等⽅⾯。其中信⽤卡
业务相关的投诉占⽐较多（约占全部投诉的 74.7%），
投诉内容主要集中在信⽤卡债务催收、信⽤卡使⽤和
还款等。财富管理业务和零售贷款业务投诉占⽐分别
约为 10.2%和 9.6%，投诉内容主要涉及产品收益、个
⼈住房贷款等。 

针对引起投诉较多的信⽤卡使⽤和还款及催收等问题，

本⾏就投诉内容进⾏梳理，深⼊分析历史投诉案例中
的客⼾诉求及引发投诉的根本原因，制定切实可⾏的
⽅案，实施优化催收策略、调整协商还款⽅案等措施，
积极解决客⼾信⽤卡使⽤⽅⾯的诉求，提升对客⼾的
服务质量。 

针对财富管理业务及零售贷款相关投诉，本着严格遵
守合同义务、以客为先的原则，本⾏尽最⼤努⼒维护客
⼾的合法权益，提供多元解决⽅案，积极主动沟通疏
导，并在能⼒所及范围内采取多种⽅式，积极处理客⼾
投诉。 

2023 年投诉受理区域分布上，投诉事件所涉及的分⾏
主要集中在⼴州、上海和深圳等地区。 

本⾏通过不断优化投诉系统、加强⼈员培训、分享典型
案例，推动投诉处理⼯作的精细化管理，不断提升客⼾
满意度。 

11.2 消费者权益保护宣传教育⼯作 
2023 年本⾏安排各有关部⻔及下辖分⽀机构，通过线
上线下相结合的⽅式，积极参与“3·15”教育宣传周、
普及⾦融知识万⾥⾏、2023 年⾦融消费者权益保护教
育宣传⽉等专项宣教活动，并积极拓展创新教育宣传
的⽅式。 

本⾏在官⽅⽹站⾸⻚、官⽅⽹站消费者权益保护专栏、
微信公众号、⼿机银⾏ APP等线上渠道开展宣传，线
上宣传通过制作⼩视频、⾳频、⽣动有趣的宣传⽂案
等，提升消费者权益保护宣教活动的效果。同时，本⾏
⾼级管理层积极参与消费者权益保护宣传教育活动，
积极参加“⾼管说消保” 宣传教育的视频拍摄，⾸推
数字⼈“消保保”等创新宣传⽅式，不断拓展本⾏消
保宣传的深度和⼴度。本⾏各下辖分⽀机构亦积极开
展⾦融消费者宣传教育，各分⽀机构结合当地情况，依
托⽹点资源或⾛出⽹点，通过⾛进社区、学校、敬⽼院、
商圈、企业等场所，针对各类⼈群开展消费者权益保护
宣传教育。 

本⾏积极开展消费者权益保护相关的宣传活动，并收
到了各⽅对活动举办情况的良好反馈。本⾏下辖珠海、
⼤连、深圳、武汉、厦⻔等分⾏积极响应并参与地⽅同
业、监管机构平台有关消费者权益保护主题的作品征
集等活动，部分作品在主流媒体、同业协会或地⽅监管
平台刊载，并获得奖项或表扬。 
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11.3 消费者权益保护制度修订情况 
2023 年，本⾏对《消费者权益保护⼯作管理办法》、
《消费者权益保护审查指引》、《处理客⼾投诉操作规
程》、《消费者权益保护⼯作重⼤或突发应急预案》等
消费者权益保护相关制度进⾏修订，进⼀步完善相关
各项机制，优化⾏内消费者权益保护管理架构，明确消
费者权益保护⼯作相关管理流程、管理要求，提升投诉
处理流程管理，强调投诉处置的时效性，从制度层⾯进
⼀步提升对于相关⼯作的指导。 

 

12.内部制度管理 
本⾏建⽴了⼀套包含各类业务操作规程的较为完整的
制度体系，并以此作为全⾏业务操作依据，旨在对⻛险
进⾏事前防范、事中控制、事后监督和纠正。 

本⾏规程体系主要分为：政策、制度、内部管理指引、
各类业务管理办法、业务或产品操作规程以及部⻔操
作规程。 

本⾏各类规程均充分考虑法律法规，操作⻛险管理及
内部控制的要求，对部⻔职责、岗位职责、业务分级授
权，系统操作等流程进⾏明确规定，为本⾏业务操作及
各类检查最主要的标准。 
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股东 
东亚银⾏有限公司 

董事会  
董事⻓ 
李国宝博⼠ 
（法定代表⼈） 

副董事⻓ 
李⺠斌先⽣ 

执⾏董事兼⾏⻓ 
何舜华先⽣ 

⾮执⾏董事 
李⺠桥先⽣ 
叶志衡博⼠[&] 
陈淑佩⼥⼠ 

独⽴⾮执⾏董事 
林国沣先⽣ 
蔡永忠先⽣ 
陈仲尼先⽣ 
郭基煇先⽣ 

监事 
唐英年博⼠ 

审计师 
毕⻢威华振会计师事务所（特殊普通合伙）上海分所 

注册地址 
中国（上海）⾃由贸易试验区 
花园⽯桥路 ÔÔ 号 ÕÖ 楼、ÕØ 楼、ÕÔ 楼、ÕÙ 楼、ÕÚ
楼、ÖÙ 楼、ÖÚ 楼 
（名义楼层：26 楼、28 楼、29 楼、30 楼、31 楼、41 楼、42 楼）�

�

�

�

�

[1]�叶志衡博⼠于 2024年 4⽉ 1⽇辞任本⾏⾮执⾏董事。�

⾼级管理⼈员 
执⾏董事兼⾏⻓ 
何舜华先⽣ 

副⾏⻓ 
何⻓明先⽣ 

副⾏⻓ 
许天伟先⽣ 

副⾏⻓兼⾸席⻛险控制官 
但启舜先⽣ 

⾏⻓助理兼⾸席财务官 
罗伟俊先⽣ 

⾏⻓助理兼合规负责⼈ 
张瑛⼥⼠ 

⾏⻓助理兼⾸席运营官 
梁慕贤⼥⼠ 

⾏⻓助理 
李燕⻘⼥⼠ 

⾏⻓助理 
张艳⼥⼠ 

⾏⻓助理 
贾丛笑⼥⼠ 

⾸席信息官 
王悦先⽣ 

内审负责⼈ 
胡培红⼥⼠ 

董事会秘书 
陈巧蚕⼥⼠ 

经营范围 
有关监管机构批准的各项外汇业务和⼈⺠币业务 

 �



公司信息（续）�

 

14� 东亚银⾏（中国）有限公司 2023 年报 �

董事会成员、监事简历及主要
兼职情况 
李国宝博⼠ - 董事⻓ 
李博⼠，现年 85岁，于 2007 年 3 ⽉获委任为本⾏董
事⻓。他同时出任本⾏薪酬与提名委员会委员。李博⼠
现任东亚银⾏执⾏主席及提名委员会委员。他在 1969
年加⼊东亚银⾏，1977 年任董事、1981 年任⾏政总
裁、1995年任副主席，继⽽于 1997 年获委任为主席。
李博⼠于 2019 年 7 ⽉ 1 ⽇退任东亚银⾏⾏政总裁⼀
职，并调任为执⾏主席。李博⼠亦是东亚银⾏慈善基⾦
有限公司主席。 

李博⼠是⾹港中华煤⽓有限公司（在⾹港上市）、⾹港
上海⼤酒店有限公司（在⾹港上市）、⾹港⽣⼒啤酒⼚
有限公司（在⾹港上市）及维他奶国际集团有限公司
（在⾹港上市）之独⽴⾮执⾏董事。他曾出任粤海投资
有限公司（在⾹港上市）之独⽴⾮执⾏董事。 

李博⼠是财资市场公会的议会成员。他是剑桥之友⾹
港有限公司之创⽴主席、救世军港澳地域顾问委员会
主席、圣雅各福群会执⾏委员会主席及⾦融学院院⼠。
他在 2005年⾄ 2008 年期间曾出任⾹港⾏政会议成员
及在 1985 年⾄ 2012 年期间曾出任⾹港⽴法会议员。 

李博⼠是李⺠桥先⽣及李⺠斌先⽣之⽗亲。 

 

李⺠斌先⽣ - 副董事⻓ 
李⺠斌先⽣，现年 49岁，于 2007 年 4⽉获委任为本
⾏⾮执⾏董事，并于 2016 年 5⽉出任本⾏副董事⻓。
他同时出任本⾏战略委员会主席以及审核委员会、⻛
险委员会和薪酬与提名委员会委员。 

李先⽣在 2002 年加⼊东亚银⾏，2004年 7 ⽉⾄ 2009
年 3 ⽉期间出任东亚银⾏总经理兼财富管理处主管。
李先⽣于 2009 年 4⽉获任命为东亚银⾏副⾏政总裁，
其后于 2019 年 7 ⽉出任联席⾏政总裁，负责东亚银
⾏集团之整体运作及管理，主要领导中国内地及国际
业务。李先⽣亦是东亚银⾏集团内若⼲公司董事会的
主席或成员。 

李先⽣现为港华智慧能源有限公司（在⾹港上市）、中
国海外发展有限公司（在⾹港上市）及粤海投资有限公

司（在⾹港上市）的独⽴⾮执⾏董事。他曾出任深圳投
控湾区发展有限公司（在⾹港上市）的独⽴⾮执⾏董
事。 

李先⽣现担任多项公职及荣誉职务，包括：中国⼈⺠政
治协商会议全国委员会委员兼社会和法制委员会副主
任、⾹港特别⾏政区政府特⾸顾问团成员、⾹港⾦融发
展局董事、证券及期货事务监察委员会程序覆检委员
会成员、港深创新及科技园有限公司董事会成员、赈灾
基⾦咨询委员会委员，以及亚洲⾦融合作协会副理事
⻓。李先⽣于 2023 年获⾹港特别⾏政区政府颁授铜紫
荆星章，以表扬其对社会的贡献。 

李先⽣为⾹港会计师公会资深会员和英格兰及威尔⼠
特许会计师协会资深会员，他亦为⾹港⾦融学院会员、
⾹港银⾏学会荣誉银⾏专业会⼠及财资巿场公会专业
会员。李先⽣持有美国斯坦福⼤学⼯商管理硕⼠学位，
和英国剑桥⼤学⽂学学⼠学位。 

李先⽣是李国宝博⼠之⼉⼦以及李⺠桥先⽣之胞弟。 

 

何舜华先⽣ - 执⾏董事兼⾏⻓ 
何舜华先⽣，现年 64岁，于 2020 年 7 ⽉获委任为本
⾏执⾏董事兼⾏⻓。他同时出任本⾏战略委员会委员。
作为⼤中华地区的资深银⾏⼈⼠，何舜华先⽣具备逾
三⼗年的国际性银⾏业务和管理经验，对内地市场有
着⾮常深刻的理解。1983 年⾄ 2017 年间，何舜华先
⽣服务于汇丰集团，曾任⾹港上海汇丰银⾏有限公司
（⾹港）⼯商⾦融处总监、汇丰银⾏（中国）有限公司
（“汇丰中国”）⼯商⾦融服务中国区总经理、汇丰中
国副⾏政总裁，以及汇丰中国⼴东业务管理团队⾏政
总裁等职务。 

何先⽣热⼼服务于社会，其担任的社会公职包括中国
银⾏业协会副会⻓、中国银⾏业协会外资银⾏⼯作委
员会副主任、上海⾦融业联合会第四届理事会副理事
⻓、上海新⾦融研究院常务理事、《中国总会计师》杂
志社协作单位委员、上海海外联谊会理事、上海⾹港联
会副会⻓以及上海市浦东新区海外联谊会⾹港联会名
誉会⻓。 

何先⽣持有⾹港⼤学⽂学学⼠和⾹港中⽂⼤学⼯商管
理硕⼠学位。 
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李⺠桥先⽣ - ⾮执⾏董事 
李⺠桥先⽣，现年 50岁，于 2007 年 4⽉获委任为本
⾏⾮执⾏董事。李先⽣于 2000 年加⼊东亚银⾏为总经
理兼企业银⾏处主管。2009 年 4⽉，他获任命为东亚
银⾏副⾏政总裁，其后于 2019 年 7 ⽉获委任为东亚
银⾏联席⾏政总裁，负责东亚银⾏集团之整体运作及
管理，并专注领导⾹港业务发展，他同时亦出任东亚银
⾏集团内多间公司董事会主席或成员。 

李先⽣现任信和集团旗下两间上市公司（信和置业有
限公司（在⾹港上市）及尖沙咀置业集团有限公司（在
⾹港上市））及中远海运港⼝有限公司（在⾹港上市）
之独⽴⾮执⾏董事。他曾出任 The Berkeley Group 
Holdings plc（在伦敦上市）之⾮执⾏董事及中国建筑
国际集团有限公司（在⾹港上市）之独⽴⾮执⾏董事。 

李先⽣现为中国⼈⺠政治协商会议上海市委员会委员
及⾹港⻘年联会参事。他是⾹港华商银⾏公会主席、⾹
港银⾏学会理事会副主席及其议会副会⻓，以及⾹港
强制性公积⾦计划管理局强制性公积⾦⾏业计划委员
会委员。他同时担任⾹港公益⾦名誉副会⻓、救世军港
澳地域顾问委员会成员，以及⾹港⼤学职业退休计划
受托⼈。此外，他为负责推选⾹港特别⾏政区⾏政⻓官
及⽴法会议员之选举委员会委员，及⾹港特别⾏政区
第⼗四届全国⼈⺠代表⼤会代表选举会议成员。 

李先⽣持有美国西北⼤学凯洛格管理学院⼯商管理硕
⼠学位、英国剑桥⼤学法学院硕⼠及学⼠学位。他是英
国律师会及⾹港律师会会员，亦是⾹港⾦融学院会员，
更获⾹港银⾏学会颁授荣誉银⾏专业会⼠名衔。李先
⽣于 2022 年获⾹港特别⾏政区政府颁授铜紫荆星章，
以表扬其对社会的贡献。 

李先⽣是李国宝博⼠之⼉⼦及李⺠斌先⽣之胞兄。 

 

叶志衡博⼠ - ⾮执⾏董事 
叶志衡博⼠，现年 48岁，叶博⼠于 2017 年 3 ⽉获委
任为东亚中国的⾮执⾏董事[1]，同时出任战略委员会、
薪酬与提名委员会、审核委员会和⻛险委员会委员。叶
志衡博⼠现为东亚银⾏总经理兼中国内地业务总部主

 
[1]� 叶博⼠于 2024 年 4 ⽉ 1 ⽇辞任本⾏⾮执⾏董事。�
[2]� 叶博⼠于 2024 年 5 ⽉ 1 ⽇辞任东亚银⾏总经理兼中国内地业务总部主管。�
[3]� 陈⼥⼠于 2024 年 4 ⽉ 1 ⽇起出任本⾏审核委员会委员。�

管[2]，负责管理集团的内地业务和投资。叶博⼠是东亚
银⾏多间附属公司及联营公司的董事及监事，包括：东
亚前海控股有限公司董事、上海携程⾦融信息服务有
限公司董事、国通信托有限责任公司董事、华晨东亚汽
⻋⾦融有限公司董事、卓领控股有限公司董事、领达财
务有限公司董事，以及寰裕置业（深圳）有限公司监事。 

在加⼊东亚银⾏前，叶博⼠为璟华资本有限公司的⾏
政总裁。他于 2000 年 1 ⽉⾄ 2001 年 10 ⽉，为国际
顾问公司⻨肯锡公司的顾问。叶博⼠于 2002 年 1 ⽉
⾄ 2003 年 6 ⽉出任汇丰环球投资管理（⾹港）有限公
司亚太区区域发展联席董事。在 2003 年 8 ⽉⾄ 2011
年 3 ⽉期间，叶博⼠于⾹港交易及结算所有限公司担
任过多项管理职务，离职前出任集团副营运总裁。 

叶博⼠现为⾹港公益⾦名誉副会⻓，以及⼊会、预算及
分配委员会副主席。他过往亦曾获委任为⾹港特别⾏
政区政府多个委员会的委员，包括⼯业贸易咨询委员
会、环境咨询委员会、环境及⾃然保育基⾦委员会、环
境运动委员会、在囚⼈⼠教育信托基⾦投资顾问委员
会、戴麟趾爵⼠康乐基⾦投资咨询委员会、证监会投资
者赔偿基⾦委员会、证监会证券赔偿基⾦委员会，以及
出任⾹港⼩交响乐团和⾹港公益⾦董事。 

叶博⼠毕业于美国哈佛⼤学，获得经济学哲学博⼠学
位。 

 

陈淑佩⼥⼠ - ⾮执⾏董事 
陈淑佩⼥⼠，现年 58岁，于 2021 年 3 ⽉获委任为本
⾏⾮执⾏董事。她同时出任本⾏⻛险委员会、关联交易
控制委员会及战略委员会委员[3]。陈⼥⼠现为东亚银⾏
有限公司集团⻛险总监、总经理兼⻛险管理处主管。 

陈⼥⼠拥有超过 30 年的银⾏业⼯作经验。在加⼊东亚
银⾏之前，陈⼥⼠曾在恒⽣银⾏和汇丰（台湾）商业银
⾏股份有限公司担任⻛险总监。陈⼥⼠还曾就职于⾹
港上海汇丰银⾏有限公司信贷⻛险管理、贸易服务和
对公客⼾服务多个职位。 

陈⼥⼠持有⾹港理⼯⼤学企业秘书及⾏政专业⽂凭。 
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林国沣先⽣ - 独⽴⾮执⾏董事 
林国沣先⽣，现年 49岁，于 2020 年 4⽉获委任为本
⾏独⽴⾮执⾏董事。他同时出任本⾏⻛险委员会主席
以及审核委员会、关联交易控制委员会和薪酬与提名
委员会委员。 

林先⽣现任 Two Sigma亚太区⾸席执⾏官，数码通电
讯集团有限公司独⽴⾮执⾏董事。⽬前，林先⽣亦是美
国宾⼣法尼亚⼤学沃顿商学院亚洲董事会主席。 

林先⽣持有美国宾⼣法尼亚⼤学沃顿商学院⾦融学⼠
学位、英国⽜津⼤学法律学学⼠学位及硕⼠学位。 

 

蔡永忠先⽣ - 独⽴⾮执⾏董事 
蔡永忠先⽣，现年 64岁，于 2020 年 8 ⽉获委任为本
⾏独⽴⾮执⾏董事。他同时出任本⾏审核委员会主席
及⻛险委员会和关联交易控制委员会委员。 

蔡先⽣作为德勤前中国主席，他拥有逾 35年的⼯作经
验，为跨国集团在港业务以及各⾏各业本⼟和海外上
市客⼾实施审计规划与审计管理。 

蔡先⽣现为⾹港会计师公会、英国特许公认会计师公
会以及英格兰与威尔⼠特许会计师公会资深会员。他
积极参与注册会计师⾏业的发展，并为政府、社区和社
会服务尽⼼尽⼒。 

蔡先⽣为⾹港会计师公会前会⻓、英格兰与威尔⼠特
许会计师公会理事会成员、医院管理局⼤会成员、玛丽
医院/赞育医院医院管治委员会主席、医务卫⽣局辅助
医疗业管理局主席、⾹港基因组中⼼主席、强制性公积
⾦计划管理局审核及⻛险委员会委员、申诉专员顾问、
⾹港⾦银业贸易场注册委员会成员、⾹港残疾⼈奥委
会残疾⼈运动员职业和教育计划委员会成员及⾹港特
别⾏政区⾏政会议成员、⽴法会议员及政治委任制度
官员薪津独⽴委员会成员。 

蔡先⽣担任⼤学教育资助委员会成员、⾹港浸会⼤学
荣誉咨议会成员及学⽣舍堂管理委员会主席、⾹港浸
会⼤学基⾦校友委员会副主席、⾹港中⽂⼤学教职员
公积⾦计划信托⼈及⾹港科技⼤学⼤学拓展委员会成
员。 

蔡先⽣现任⾹港红⼗字会顾问团成员。 

陈仲尼先⽣ - 独⽴⾮执⾏董事 
陈仲尼先⽣，现年 57岁，于 2022 年 7 ⽉获委任为本
⾏独⽴⾮执⾏董事。他同时出任本⾏关联交易控制委
员会主席以及⻛险委员会、审核委员会和薪酬与提名
委员会委员。 

陈先⽣现任⾦鹰控股有限公司主席，他在⾦融投资范
畴拥有超过 30 年的⼯作经验，并曾担任⾹港证券及期
货事务监察委员会发牌作为持牌负责⼈超过 15年。 

陈先⽣为中华⼈⺠共和国第⼗四届全国⼈⺠代表⼤会
代表，第⼗⼆、⼗三届中国⼈⺠政治协商会议全国委员
会委员及第⼗、⼗⼀及⼗⼆届中国⼈⺠政治协商会议
浙江省委员会常务委员。陈先⽣现为⾹港⽴法会议员，
他同时是⾹港学术及职业资历评审局主席、⾹港机场
管理局董事局成员，⾹港科技⼤学校董会成员及珠江
船务企业（股份）有限公司独⽴⾮执⾏董事。他曾任⾹
港考试及评核局主席及⾹港⻘年联会主席等。 

陈先⽣持有美国宾⼣凡尼亚⼤学沃顿学院经济学学⼠
学位，以及美国西北⼤学凯洛格⼯商管理学院⼯商管
理硕⼠学位。 

 

郭基煇先⽣ - 独⽴⾮执⾏董事 
郭基煇先⽣，现年 40岁，于 2022 年 7 ⽉获委任为本
⾏独⽴⾮执⾏董事。他同时出任本⾏薪酬与提名委员
会主席以及关联交易控制委员会委员。 

郭先⽣现任新鸿基地产发展有限公司执⾏董事，他现
时专责新鸿基集团于⾹港及内地住宅及商业项⽬之规
划、发展及管理⼯作，⾃ 2013 年 4⽉起，他更全权负
责新鸿基集团华南地区之地产业务。 

郭先⽣为中国⼈⺠政治协商会议第⼗四届全国委员会
委员，以及中国⼈⺠政治协商会议⼴东省委员会常务
委员。他亦是⾹港地产建设商会副会⻓、⾹港特别⾏政
区政府特⾸政策组之经济发展专家组成员、⼤型体育
活动事务委员会成员、⾹港⼤学经济及⼯商管理学院
国际咨询理事会理事、团结⾹港基⾦顾问及⾹港⻘年
联会会⻓。此外，郭先⽣是⾹港⼴东⻘年总会发起⼈及
执⾏主席、中华全国⻘年联合会常务委员、⾹港友好协
进会发展基⾦主席团主席及⼤湾区共同家园⻘年公益
基⾦副主席。他于 2022 年获⾹港特别⾏政区政府颁授
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银紫荆星章。 

郭先⽣持有美国斯坦福⼤学管理科学及⼯程学⼠学位，
以及哈佛⼤学商学院之⼯商管理硕⼠学位。 

 

唐英年博⼠ - 监事 
唐英年博⼠，现年 71岁，于 2020 年 8 ⽉获委任为本
⾏监事。 

唐博⼠曾出任⾹港特别⾏政区政府（“⾹港特区政
府”）政务司司⻓（2007 年⾄ 2011 年）及⾹港特区
政府财政司司⻓（2003 年⾄ 2007 年）。他曾为⾹港 

⾏政会议成员（1997 年⾄ 2011 年）及⾹港⽴法会议
员（1991 年⾄ 1998 年）。唐博⼠于 2017 年获委任为
东亚银⾏有限公司董事。 

唐博⼠是中国⼈⺠政治协商会议全国委员会常务委员、
西九⽂化区管理局董事局主席及上海唐君远教育基⾦
会理事⻓。 

唐博⼠获密西根⼤学⽂学学⼠学位。他于 1993 年获选
为世界经济论坛之“全球明⽇领袖”。在 1989 年，他
荣获“⾹港⻘年⼯业家”奖项。 

 

 �
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⾼级管理层简历 
何舜华先⽣ - 执⾏董事兼⾏⻓ 
详⻅何先⽣在董事会成员的简历情况。 

 

何⻓明先⽣ - 副⾏⻓ 
何⻓明先⽣，现年 58 岁，⾃ 2016 年 10 ⽉起出任本
⾏副⾏⻓。何⻓明先⽣⽬前主管营运、资产设施管理、
企业传讯及可持续发展等⼯作。 

何先⽣于 2010 年 11 ⽉加⼊东亚中国，并历任东亚中
国⾸席信息官、⾸席运营官等职。在加⼊东亚中国前，
何⻓明先⽣曾出任雷曼兄弟公司（⾹港）资讯科技副总
裁等职位。 

何先⽣持有⾹港中⽂⼤学⼯商管理学⼠学位。 

 

许天伟先⽣ - 副⾏⻓ 
许天伟先⽣，现年 49岁，⾃ 2021 年 4⽉起出任本⾏
副⾏⻓。许天伟先⽣⽬前主管个⼈零售银⾏业务。 

许先⽣⾃ 2021 年 1 ⽉加⼊东亚中国，在此之前，许天
伟先⽣曾任渣打银⾏（⾹港）零售信贷总监，渣打银⾏
（中国）有限公司副⾏⻓、⾸席⻛险官兼零售信贷总
监，渣打银⾏⼤中华及北亚区零售产品总经理、⼤中华
及北亚区数字银⾏及联盟董事总经理等职位。 

许先⽣持有美国佐治亚州⽴⼤学⼯商管理硕⼠学位。 

 

但启舜先⽣ - 副⾏⻓兼⾸席⻛险控制官 
但启舜先⽣，现年 54岁，⾃ 2017 年 9 ⽉起出任本⾏
副⾏⻓，2023 年 11 ⽉起出任本⾏副⾏⻓兼⾸席⻛险
控制官。 

但先⽣于 2016 年 11 ⽉加⼊东亚中国，并曾担任东亚
中国⻛险副总监兼信贷⻛险总监、⾸席⻛险控制官等
职。在加⼊东亚中国前，但启舜先⽣曾出任星展银⾏
（中国）有限公司董事总经理和⻛险副总监兼信贷⻛
险总监等职位。 

但先⽣持有美国波莫纳加州理⼯⼤学国际商务学学⼠
学位。 

 

罗伟俊先⽣ - ⾏⻓助理兼⾸席财务官 
罗伟俊先⽣，现年 56 岁，⾃ 2013 年 10 ⽉起出任本
⾏⾸席财务官，2018 年 8 ⽉起出任本⾏⾏⻓助理兼⾸
席财务官。 

罗先⽣于 2013 年 7 ⽉加⼊东亚中国。在此之前，罗伟
俊先⽣曾担任摩根⼤通银⾏中国区财务总监和⼤新银
⾏（中国）有限公司副⾏⻓兼财务总监等职位。 

罗先⽣为英国特许公认会计师公会（The Association 
of Chartered Certified Account，ACCA）资深会员。 

 

张瑛⼥⼠ - ⾏⻓助理兼合规负责⼈ 
张瑛⼥⼠，现年 47岁，⾃ 2021 年 4⽉起出任本⾏⾏
⻓助理兼合规负责⼈。 

张⼥⼠于 1999 年 6 ⽉加⼊东亚集团，曾历任东亚中
国总⾏合规部总经理及总⾏合规副总监等职。 

张⼥⼠持有上海财经⼤学⼯商管理硕⼠学位，她同时
为英国特许公认会计师公会（ACCA）的会员及中国注
册会计师。 

 

梁慕贤⼥⼠ - ⾏⻓助理兼⾸席运营官 
梁慕贤⼥⼠，现年 50岁，⾃ 2022 年 3 ⽉起出任本⾏
⾏⻓助理兼⾸席运营官。 

梁⼥⼠⾃ 2021 年 8 ⽉加⼊东亚中国，在此之前，梁慕
贤⼥⼠曾任汇丰环球客⼾服务（⼴东）有限公司中国营
运中⼼总经理、汇丰银⾏（中国）有限公司营运总监、
美国银⾏有限公司上海分⾏客⼾服务及营运部⾼级副
总裁等职。 

梁⼥⼠持有⼴东外语外贸⼤学英语语⾔及西⽅⽂学和
国际贸易双学⼠学位。 
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李燕⻘⼥⼠ - ⾏⻓助理 
李燕⻘⼥⼠，现年 53岁，⾃ 2021 年 8 ⽉起出任本⾏
⾏⻓助理。李燕⻘⼥⼠⽬前主管⼈⼒资源条线。 

李⼥⼠⾃ 2021 年 2 ⽉加⼊东亚中国，在此之前，李燕
⻘⼥⼠曾担任华侨永亨银⾏（中国）有限公司⼈⼒资源
副总裁、三菱⽇联银⾏（中国）有限公司⼈事部部⻓等
职。 

李⼥⼠持有⼴东外语外贸⼤学英语学⼠学位，她同时
为 企 业 教练与领导⼒研究院认证⾼管教练（ IECL 
Executive Coach）。 

 

张艳⼥⼠ - ⾏⻓助理 
张艳⼥⼠，现年 49岁，⾃ 2018 年 8 ⽉起担任本⾏⾏
⻓助理。 

张⼥⼠⾃ 2000 年 8 ⽉加⼊东亚集团，并历任本⾏深
圳分⾏副⾏⻓、上海分⾏⾏⻓、⽹络管理处总监以及东
亚中国华东区区⻓等职。 

张⼥⼠持有南澳⼤学⼯商管理硕⼠学位。 

 

贾丛笑⼥⼠ - ⾏⻓助理 
贾丛笑⼥⼠，现年 51岁，⾃ 2018 年 8 ⽉起出任本⾏
⾏⻓助理。 

贾⼥⼠⾃ 1998 年 1 ⽉加⼊东亚集团，并历任东亚中
国总⾏资⾦中⼼经理，东亚中国昆明分⾏⾏⻓，东亚中
国总⾏战略及投资处联席总监以及东亚中国中西区区
⻓等职。 

贾⼥⼠持有中⼭⼤学世界经济硕⼠学位。 

 

王悦先⽣ - ⾸席信息官 
王悦先⽣，现年 43岁，⾃ 2022 年 4⽉起出任本⾏⾸
席信息官。 

王先⽣于 2019 年 8 ⽉加⼊东亚中国，曾担任东亚中
国资讯科技研发中⼼总经理等职。在加⼊东亚中国前，

王悦先⽣曾出任汇丰银⾏（中国）有限公司零售财富管
理及全球职能部⻔科技总经理等职务。 

王先⽣持有同济⼤学计算机科学与技术学⼠学位。 

 

胡培红⼥⼠ - 内审负责⼈ 
胡培红⼥⼠，现年 54 岁，⾃ 2015 年 10 ⽉起出任本
⾏内审负责⼈。 

胡⼥⼠⾃ 2015年 7 ⽉加⼊东亚中国，在此之前，她曾
就职于花旗银⾏和汇丰银⾏（中国）有限公司等多家⾦
融机构。 

胡⼥⼠持有上海外国语⼤学经济学学⼠学位，她同时
为中国注册会计师协会会员。 

 

陈巧蚕⼥⼠ - 董事会秘书 
陈巧蚕⼥⼠，现年 46 岁，⾃ 2021 年 10 ⽉起出任本
⾏董事会秘书。 

陈⼥⼠⾃ 2021 年 4⽉加⼊东亚中国，在此之前，她曾
就职于汇丰银⾏（中国）有限公司、澳洲联邦银⾏及摩
根⼤通银⾏（中国）有限公司等⾦融机构。 

陈⼥⼠持有中国⼈⺠⼤学法律硕⼠学位和英国伯明翰
⼤学会计与⾦融理学硕⼠学位，她同时为⾹港公司治
理公 会 （The Hong Kong Chartered Governance 
Institute，HKCGI）会员。
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良好的公司治理是确保本⾏稳健运⾏的重要因素。本
⾏始终致⼒于建⽴遵循监管要求及国际标准，并符合
本⾏实际的公司治理体系，包括股东、董事会、监事及
⾼级管理层在内的各公司治理主体职权明晰、董事会
各专⻔委员会及监事切实履⾏职责、积极有效运作，公
司治理⽔平持续提升。 

2023 年，本⾏公司治理各主体遵守各项法律法规、监
管及本⾏章程的规定，各司其职，⾏使权利，履⾏义务。
2023 年度本⾏公司治理整体情况良好。 

1.股东 
1.1 股东基本情况 
本⾏是东亚银⾏独资设⽴的全资⼦公司。本⾏股东东
亚银⾏于 1918 年在⾹港成⽴，⼀直致⼒为⾹港、中国
内地，以及世界其他主要市场的客⼾，提供全⾯的批发
银⾏、个⼈银⾏、财富管理和投资服务。 

报告期内，本⾏未有股权出质情况。依据《商业银⾏股
权管理暂⾏办法》[1]，本⾏股东东亚银⾏⽆控股股东、
实际控制⼈、⼀致⾏动⼈。东亚银⾏为⾹港联合交易所
上市公司，其持股股东享有股权收益。 

1.2 股东职责履⾏情况 
本⾏股东是本⾏最⾼权⼒机构。本⾏股东根据本⾏章
程履⾏职责，负责对重⼤事项做出决策，包括审议批准
本⾏的年度财务预算⽅案和决算⽅案；审议批准本⾏
的利润分配⽅案和弥补亏损⽅案；对本⾏增加或者减
少注册资本作出决议；对本⾏发⾏⾦融债券作出决议；
修改本⾏的章程；对本⾏合并、分⽴、解散、清算作出
决议；对聘⽤或解聘为本⾏财务报告进⾏定期法定审
计的会计师事务所作出决议以及委任本⾏的董事及监
事并决定其薪酬福利标准等。 

2023 年，本⾏股东切实履⾏股东义务，分别于 2023
年 2 ⽉ 16 ⽇、5⽉ 11 ⽇、8 ⽉ 24⽇、11 ⽉ 27 ⽇于
中国⾹港地区审议批准了本⾏ 2022 年度经营业绩、本
⾏ 2022 年度关联交易专项报告、本⾏ 2023 年第⼀季
度经营业绩、修订本⾏《章程》及公司治理相关制度的
议案、本⾏ 2022 年度不进⾏利润分配的⽅案、本⾏
2022 年度董事会⼯作报告、本⾏ 2022 年度监事⼯作

 
[1]� 本⾏股东东亚银⾏关联⽅相关情况请参阅东亚银⾏年报，年报⽹⻚地址�
https://www.hkbea.com/html/sc/bea-about-bea-investor-communication-annual-and-interim-reports.html�

报告、本⾏ 2023 年上半年经营业绩、本⾏ 2023 年经
营情况回顾及 2024年重点战略、本⾏ 2019 年⼆级资
本债券赎回以及聘⽤本⾏外部会计师事务所等重点事
项。此外，本⾏股东亦审阅了多份由本⾏提交的报告。 

 

2.董事会及其下设专⻔委员会 
作为本⾏的决策机构，本⾏董事会向本⾏股东负责，根
据本⾏章程履⾏职责。本⾏董事会的主要职责包括决
定本⾏的经营计划和投资⽅案，决定董事会下设各委
员会的设⽴和本⾏其他内部管理机构的设置，维护⾦
融消费者和其他利益相关者合法权益，负责本⾏信息
披露，决定⾼级管理⼈员的薪酬福利⽅案、奖惩事项，
监督⾼级管理层履⾏职责，执⾏本⾏股东的决定等。 

2.1 董事会职责履⾏情况 
2023 年，本⾏董事会切实履⾏了受托和看管职责。本
⾏董事会及下设专⻔委员会依据法律、法规及本⾏章
程规定，积极履⾏对本⾏股东的责任，监督本⾏⾼级管
理层有效履⾏管理职责。本⾏董事会成员构成合理，董
事们均了解其⾃⾝职责并熟悉本⾏的经营情况和业务
发展，良好履⾏忠实和勤勉义务，积极推动董事会规范
运作及科学决策。 

2023 年，本⾏董事会以现场会议的形式召开了 4次常
规会议，以书⾯传签⽅式形成了 2 项决议，审议通过
了年度经营计划、经营业绩情况的报告、关于利润分配
⽅案的建议、本⾏《章程》的修订建议、⾼级管理⼈员
的聘任、重⼤关联交易等重要议题。历次董事会会议的
召开和书⾯决议的签署，其程序、出席⼈数及会议内容
均符合相关法律、法规的规定和要求。 

2023 年，董事会积极推动各项战略决策的贯彻落实，
强化内部控制，加强关联交易管理，持续提升公司治理
⽔平。董事会⾼度关注本⾏合规⻛险管理情况、全⾯⻛
险管理以及内部控制机制，定期审阅本⾏总体⻛险管
理情况，督促⾼级管理层⾃上⽽下培育本⾏审慎的⻛
险⽂化，全⽅位提升内部控制和⻛险管理⽔平。 

报告期内，本⾏董事会成员积极参与重⼤政策、法规和
反洗钱的专项培训，不断加强⾃⾝建设，提升⾃⾝履职
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⽔平和科学决策能⼒。 

本⾏董事按照国家法律、法规及本⾏章程的要求，忠
实、勤勉履职，积极维护股东、客⼾和本⾏的利益。 

2.2 董事会下设各专⻔委员会的职责履
⾏情况 
本⾏依据监管法规及本⾏章程，在董事会下设 5 个专
⻔委员会，即战略委员会、薪酬与提名委员会、关联交
易控制委员会、审核委员会及⻛险委员会。各专⻔委员
会的成员具有来⾃不同⾏业的丰富专业知识和⼴泛⼯
作经验，均为各⾃⾏业和领域的专业⼈⼠。 

2023 年，各专⻔委员会根据董事会的授权，按照其议
事规则的规定认真履⾏职责，定期召开会议并向董事
会报告⼯作，为董事会提供专业意⻅和建议，协助董事
会履职。各专⻔委员会的职权范围、⼈员构成、会议召
开频率和出席⼈数、表决程序及向董事会的报告等各
项情况均符合相关监管要求。 

2.2.1 战略委员会 

截⾄ 2023 年底，战略委员会由 4名成员组成。战略委
员会的主要职责为负责制定本⾏经营管理⽬标和⻓期
发展战略，监督、检查年度经营计划，监督数据治理、
绿⾊⾦融相关⼯作，以及负责重⼤管理及运营决策等
有关事宜。  

2023 年，战略委员会共召开 5次现场会议，并以书⾯
传签形式形成 10 项决议，审议了本⾏发展战略执⾏进
度、绿⾊⾦融相关⼯作、数字化转型⼯作进展及 2024
年年度经营计划等。 

2.2.2 薪酬与提名委员会 

截⾄ 2023 年底，薪酬与提名委员会由 6名成员组成，
其中独⽴⾮执⾏董事占⽐为 50%，主席由独⽴⾮执⾏
董事担任。薪酬与提名委员会主要负责审议本⾏薪酬
管理制度、政策和⽅案，拟定⾼级管理层成员的薪酬⽅
案，审查董事和⾼级管理层成员的选任和标准，对董事
和⾼级管理层成员的任职资格进⾏初审，并向董事会
提出建议。 

2023 年，薪酬与提名委员会共召开 4次现场会议，主
要审议了本⾏⾼级管理⼈员的绩效考核结果及年终花
红分配，年度员⼯花红、调薪及晋升预算，本⾏⾼级管
理⼈员的任命及职责调整，有关条线组织架构调整以

及员⼯薪酬⽅案等事宜。 

2.2.3 关联交易控制委员会 

截⾄ 2023 年底，关联交易控制委员会由 5 名成员组
成，其中独⽴⾮执⾏董事占⽐为 80%，主席由独⽴⾮
执⾏董事担任。关联交易控制委员会主要负责监督关
联交易管理、审查和⻛险控制，重点关注关联交易的合
规性、公允性和必要性。 

2023 年，关联交易控制委员会共召开 4 次现场会议，
主要审议了重⼤关联交易事项、关联交易数据报告及
合规情况报告，定期审阅了有关关联交易系统建设情
况的报告，认真听取了内、外部审计中有关本⾏关联交
易管理的意⻅，并积极给予了建议。 

2.2.4 审核委员会 

截⾄ 2023 年底，审核委员会由 5名成员组成，其中独
⽴⾮执⾏董事占⽐为 60%，主席由独⽴⾮执⾏董事担
任。审核委员会主要负责对内部控制、财务信息和内部
审计⼯作等事项进⾏监督、检查和评价，并督促对本⾏
年度财务报告的审计⼯作以及监督本⾏员⼯⾏为管理
⼯作等。 

2023 年，审核委员会共召开 4次现场会议，主要审议
了本⾏财务报表及审计报告、经营业绩、本⾏年报、季
度内部审计报告、有关诚信举报⼯作及问责⼯作的季
度报告等重要议题。此外，审核委员会重视与外部审计
师的定期沟通，持续督促本⾏内部审计制度的完善和
审议年度内部审计计划及对内审⼯作进⾏考核与评价，
并进⼀步向董事会报告。 

2.2.5 ⻛险委员会 

截⾄ 2023 年底，⻛险委员会由 6名成员组成，其中独
⽴⾮执⾏董事占⽐为 50%，主席由独⽴⾮执⾏董事担
任。⻛险委员会的主要责任为处理所有与本⾏⻛险管
理相关的事宜，包括但不限于信贷⻛险、利率⻛险、法
律⻛险、流动性⻛险、市场⻛险、操作⻛险、声誉⻛险、
战略⻛险、合规⻛险和信息科技⻛险，并推动⻛险⽂化
建设、监督消费者权益保护⼯作等。 

2023 年，⻛险委员会共召开 4次现场会议，主要审批
了本⾏总体⻛险管理情况、信息科技⻛险管理情况、合
规⻛险评估和管理情况、消费者权益保护⼯作汇报及
本⾏资本充⾜率报告等。 



公司治理报告（续）�

 

22� 东亚银⾏（中国）有限公司 2023 年报 �

3.独⽴董事 
截⾄ 2023 年底，本⾏设有 4名独⽴⾮执⾏董事，为独
⽴⾮执⾏董事林国沣先⽣、蔡永忠先⽣、陈仲尼先⽣及
郭基煇先⽣。独⽴⾮执⾏董事⼈数在董事会成员总数
中的占⽐为 40%，符合法规中独⽴⾮执⾏董事在董事
会成员总数中占⽐不低于三分之⼀的要求。本⾏董事
会下设关联交易控制委员会、⻛险委员会、审核委员会
以及薪酬及提名委员会的主席均由独⽴⾮执⾏董事担
任，且独⽴⾮执⾏董事在委员会的占⽐均符合监管法
规的要求。 

2023 年，本⾏独⽴⾮执⾏董事充分发挥其专业优势和
实践经验，勤勉尽职地参加本⾏董事会会议及相关专
⻔委员会会议，审议各项议案，积极参与讨论，并对利
润分配⽅案、重⼤关联交易、⾼级管理⼈员的聘任、⾼
级管理⼈员薪酬、外部审计机构的聘任等事项发表独
⽴意⻅和建议，为董事会的科学决策及本⾏的稳健运
⾏起到了良好的监督和促进作⽤。 

报告期内，本⾏独⽴⾮执⾏董事通过各种⽅式，加强与
⾼级管理层的沟通，充分了解当前本⾏经营情况、各项
议题背景以及重要事项，并在董事会和相关专⻔委员
会会议中积极发表客观、公正的独⽴意⻅。本⾏独⽴⾮
执⾏董事充分运⽤其专业知识和实践经验，对本⾏的
经营发展、公司治理、⻛险管理及内部控制等⽅⾯发表
独⽴意⻅和建议，为促进董事会的科学决策及保障本
⾏的稳健运⾏发挥了积极的作⽤。 

 

4.监事 
本⾏设监事 1 名，为唐英年博⼠。本⾏监事由股东任
命，对股东负责并向股东报告。本⾏监事的主要职责包
括对本⾏董事会及⾼级管理层成员的履职监督，对本
⾏发展战略、财务状况、内控合规、全⾯⻛险管理架构、
激励约束机制、监管报送数据、落实监管意⻅及整改、
落实股东决议、董事会决议的监督等。 

2023 年，本⾏监事唐英年博⼠列席了全部 4次董事会
现场会议，审阅了所有董事会批准的决议并与董事会
成员进⾏了讨论，充分了解董事和⾼级管理层及其成
员的履职尽职表现，跟进重⼤事项和经营发展举措的
决策和执⾏情况，积极监督本⾏发展战略的制定和执
⾏情况，了解本⾏财务会计管理⼯作部署及执⾏情况，

了解本⾏各类⻛险状况，了解本⾏内部控制及合规⼯
作情况。此外，本⾏监事分别就本⾏⾼级管理⼈员薪酬
⽅案（包括 2022 年度绩效考核结果、年终花红分配及
2023 年度薪酬调整建议）、2022 年报、2022 年利润
分配⽅案、2024年经营计划、本⾏相关⾼级管理⼈员
薪资的调整事项发表了书⾯意⻅。 

报告期内，本⾏监事依据监管规定，向本⾏股东报告了
监事 2022 年度⼯作情况及本⾏董事履职评价的情况。
此外，监事积极参加了本⾏重⼤政策及法规和反洗钱
培训，持续了解监管机构和法规的要求。 

2023 年，本⾏监事勤勉尽职，良好履⾏了监事的职责，
充分发挥了监督的作⽤。 

 

5.⾼级管理⼈员 
截⾄ 2023 年底，本⾏⾼级管理⼈员包含⾏⻓、副⾏⻓、
⾏⻓助理、⾸席⻛险控制官、⾸席运营官、⾸席财务官、
合规负责⼈、内审负责⼈、⾸席信息官和董事会秘书。 

本⾏⾏⻓负责东亚中国的整体业务发展、经营管理、合
规和运营管理；副⾏⻓分别负责对公业务、零售业务、
⻛险控制和运营管理等。⾏⻓助理分别负责财务、⼈⼒
资源、营运、合规和区域管理等。本⾏的⾸席⻛险控制
官、⾸席运营官、⾸席财务官和合规负责⼈分别由相应
的副⾏⻓或⾏⻓助理担任。内审负责⼈、⾸席信息官和
董事会秘书则分别负责本⾏内审、信息科技和公司治
理相关之事宜。 

 

6.薪酬政策披露 
东亚中国董事会下设薪酬与提名委员会，并制定了具
体的议事规则。委员会由 6 名成员组成，主席由独⽴
⾮执⾏董事担任，负责主持委员会⼯作。委员会负责审
核员⼯薪酬福利、绩效考核的总体⽅案及年度预算，包
括但不限于员⼯年度薪资调整和晋升预算、年度绩效
考评及年终奖⾦分配管理办法等事项；负责就薪酬管
理制度和政策、⾼级管理⼈员的任命、薪酬和激励⽅案
等进⾏审议。上述内容如需董事会批准的，向董事会提
出建议，由董事会批准。 

东亚中国的员⼯薪酬组合包含固定薪酬、浮动薪酬及
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福利⽀出。2023 年度东亚中国的全体员⼯的薪酬总量
为⼈⺠币 15.37亿元，其中，固定薪酬为⼈⺠币 10.59
亿元，占⽐ 68.9%，浮动薪酬为⼈⺠币 1.36亿元，占
⽐ 8.8%，福利⽀出为⼈⺠币 3.42亿元，占⽐ 22.3%。 

固定薪酬和浮动薪酬之间的合适⽐例因员⼯的职级、
职务、职责，以及其在银⾏所进⾏的业务⽽有所不同，
浮动薪酬根据员⼯的考核结果⽽发放，在员⼯考核评
价中，包含⻛险、合规指标，且将企业⽂化的核⼼价值
作为重要考核参数，使其所获得的报酬更能配合⻛险
合规要求和体现⻓期的价值创造。⻛险控制⼈员的浮
动薪酬并⾮与其所监管的业务部⻔表现挂钩。 

东亚中国对⾼级管理⼈员及对⻛险有重要影响岗位的
员⼯采取浮动薪酬递延⽀付的⽅式，确保员⼯所获报
酬与⻓期的价值和⻛险的存在时间相吻合。若⽇后证
实⽤以衡量某年度⼯作表现的数据为明显的错误陈述，
或有关员⼯曾存在欺诈、违法或违反内部管控政策等
⾏为，本⾏保留追回已发放全部或部分奖⾦和取消递
延奖⾦的权利。东亚中国的绩效薪酬均以现⾦形式发
放，⽆股票期权等⾮现⾦薪酬激励⽅式。 

2023 年度本⾏⾼级管理⼈员及对⻛险有重要影响岗
位的员⼯，其绩效薪酬的 60%于当年⼀次性发放，余
下的 40%将以现⾦形式从次年开始分 3 年延期发放；
3 年分别发放递延部分奖⾦的 33.3%、33.3%、33.4%；
其中执⾏董事兼⾏⻓的延期⽀付⽐例达到 50%。  

2023 年度有 2 位员⼯涉及递延绩效薪酬的追索扣回，
⾦额合计约⼈⺠币 73万元。 

2023 年度，东亚中国董事及监事的薪酬总额为⼈⺠币
112万元，⾼级管理⼈员的薪酬总额为⼈⺠币 4,629万
元，对⻛险有重要影响岗位的员⼯的薪酬总额为⼈⺠
币 8,783万元。 

东亚中国⼀贯坚持可持续发展，对分⾏的考核以⻛险
管理和合规经营为前提，引⼊效益、⻛险、质量、合规
等核⼼指标为主要考核内容，同时兼顾公众⾦融教育、
公平对待消费者、绿⾊信贷、扶持⼩微企业、社会公益、
⽹络舆情监控等社会责任指标。考核结果将应⽤于分
⾏管理⼈员的评价等⽅⾯。根据本⾏ 2023 年度分⾏绩
效考核管理办法，各分⾏考核已完成，经济指标考核情
况由于各地经济环境的差异⽽分⾏表现不⼀；合规、⻛
险指标考核⽅⾯，考核指标占⽐不低于其他类指标，各
分⾏考核结果已体现各分⾏的合规⻛险控制⽔平；社

会责任指标各分⾏表现均较好，体现了整体上本⾏在
社会责任⽅⾯的重视。 

东亚中国 2023 年度⽆超出原定薪酬⽅案的例外情况。 

 

7.内部监控 
董事会负责确保本⾏的内部监控系统稳健妥善⽽且有
效，以保障股东的投资及本⾏的资产。 

本⾏的内部监控系统包含⼀个完善的公司架构以及全
⾯的政策及标准。各业务及营运单位的职责范围清晰
划分，以确保有效监察和制衡。以下是董事会为提供有
效的内部监控⽽建⽴的主要程序： 

l 组织架构权责清晰，监控层次分明； 

l 设⽴⼀个全⾯的会计系统，为管理层提供财务及
营运表现的指标，以及⽤作汇报和披露的财务资
料； 

l 设计政策及程序以保障资产不致被⾮授权挪⽤
或处置；保存恰当的会计记录；以及确保⽤作业
务及公告上的财务资料的可靠性。有关程序提供
合理（⽽⾮绝对）的保证，以防出现严重的错误、
损失或舞弊； 

l 建⽴全⾯⻛险管理体系，本⾏⻛险委员会负责处
理所有与本⾏⻛险管理相关事宜和消费者权益
保护⼯作事宜，特别是⻛险战略事宜，⻛险委员
会定期向董事会报告⻛险相关之⼯作，程序的设
计均确保遵守所适⽤的法律及法规。本⾏⻛险管
理委员会向执⾏董事兼⾏⻓汇报，履⾏⾼级管理
层对全⾯⻛险管理的实施责任，执⾏董事会的决
议，受董事会下设的⻛险委员会监督。⻛险管理
委员会及下设信贷委员会、资产负债管理委员会
及操作⻛险管理委员会负责处理⽇常⻛险管理
事宜，并定期向⻛险委员会、董事会报告⻛险相
关⼯作。此外，⻛险管理委员会还下设消费者权
益保护⼯作组，亦定期向⻛险委员会、董事会报
告消费者权益保护⼯作，汇报内容均确保遵守所
适⽤的法律及法规； 

l 审核委员会审阅由外部审计师提交予本⾏管理
层的年度审计报告和管理建议书，及由本⾏内审
负责⼈呈交的内部审计计划及内部审计报告。 
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本⾏内审处采⽤⻛险为本的评估⽅法，针对与各项运
作和活动有关的⻛险及控制措施进⾏独⽴审查。所有
内部审计报告、重⼤审计发现及其整改跟进情况，每季
度向审核委员会汇报，经审议后进⼀步提交董事会审
批。 

内审处也按照监管机构的规定，定期将有关内部审计
的事项向国家⾦融监督管理总局或其派出机构报告。 

 

8.重要事项 
8.1 ⾼级管理⼈员变动 
2023 年 4⽉，经本⾏董事会批准，⽩裕康先⽣卸任本
⾏副⾏⻓兼⾸席⻛险控制官。 

2023 年 11 ⽉，经国家⾦融监督管理总局核准，但启
舜先⽣出任本⾏副⾏⻓兼⾸席⻛险控制官。
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为应对⽇益严峻的⽓候变化，实现国家提出的“双碳”
战略⽬标，银⾏业在整个社会的低碳转型⾼质量发展
中担当着重要⻆⾊。东亚银⾏作为⼀家拥有逾百年历
史的外资银⾏，在市场享有卓越的品牌声誉。东亚银⾏
集团层⾯于 2021 年 11 ⽉订⽴了可持续发展策略框架，
并公布了集团环境、社会及治理（“ESG”）愿景——
成为⼤中华及其他地区于可持续发展⽅⾯的领先⾦融
机构。作为东亚银⾏在内地的全资附属银⾏，东亚中国
紧跟国家发展⼤势，积极探索绿⾊发展之路，⼀⽅⾯为
业务寻找新机遇，另⼀⽅⾯积极投⼊资源与客⼾共同
应对⽓候变化，为整个社会⾛向更美好、可持续的未来
贡献⼒量。 

2023 年，东亚中国持续依靠 ESG 三级管治架构管理
本⾏ ESG相关事项：由董事会下属战略委员会负责督
导 ESG战略，将 ESG 与银⾏战略发展相结合；同时在
执⾏董事兼⾏⻓下设 ESG 管理委员会，该管理委员会
下进⼀步设有 ESG⼯作组，统筹推进 ESG⼯作，提升
ESG 管理的有效性。 

2023 年，东亚中国 ESG 相关的信息披露⼯作实现了
较⼤突破和提升。2023 年 5⽉，本⾏向社会公众披露
了⾸份《环境、社会及治理报告》（可⾄东亚中国官⽹
⾸⻚浏览或下载）；2023 年 6 ⽉，本⾏向中国⼈⺠银
⾏披露了⾸份符合⼈⺠银⾏《⾦融机构环境信息披露
指南》要求的环境信息披露报告。 

 

负责任的业务 
为抓紧绿⾊⾦融带来的机遇，本⾏已明确将绿⾊⾦融
作为未来业务发展的战略重点之⼀，制定了未来中⻓
期绿⾊战略，即逐步提⾼绿⾊信贷占⽐，协助客⼾实施
低碳转型，逐步降低客⼾与融资碳排放对社会的影响。 

⽬前，本⾏已形成有特⾊的、相对优势显著的绿⾊⾦融
产品线，通过整合集团⽹络优势，融合已有的各项⾦融
服务和创新绿⾊产品，包括可持续发展相关贷款、绿⾊
存款、可持续发展供应链融资、绿⾊贸易融资、绿⾊跨
境融资等，为企业提供量⾝定制的综合性绿⾊⾦融解
决⽅案。 

本⾏将⼩微企业⾦融服务作为⽀持实体经济的重要领
域，通过供应链融资等多种⾦融产品⽀持⼩微企业，实
现业务平稳发展。 

2023 年，东亚中国落地了⾸笔社会责任贷款，助⼒⼩
微企业、“三农”群体解决融资困境。截⾄ 2023 年末，
在中国⼈⺠银⾏报表⼝径项下，东亚中国⼩微企业贷
款、个体⼯商⼾及⼩微企业主经营性贷款余额为⼈⺠
币 134 亿元。 

 

负责任的营运 
为有效贡献国家“30·60”碳中和⽬标，本⾏开展了
营运与融资碳排放的核算，与集团同步完成了东亚中
国的净零排放路线图，承诺将在 2030 年实现“营运”
净零排放，2050 年实现“融资”净零排放。 

本⾏通过优化业务模式、推⾏多项措施、采⽤与时并进
的营运模式，减少对环境的影响，如通过倡导⽆纸化办
公、升级银⾏⼤楼的空调制冷机和优化⻋队规模等来
减少碳排放，2023 年，东亚中国在数据中⼼完成太阳
能板布设，引⼊绿⾊清洁能源。 

 

2024年 1 ⽉，前海嘉⾥东亚办公楼盛⼤开幕，该建筑
在设计、施⼯及营运阶段，全程秉持绿⾊建筑理念，并
已获得绿⾊建筑三星认证。其中，搬迁后的深圳分⾏新
址的装修过程完成了碳中和认证，并已取得深圳排放
交易所颁发的碳中和认证证书。 

本⾏将可持续发展的实践⽅案和关注事项融⼊供应链
管理流程，向业务所触及的合作伙伴推⼴可持续发展
理念，共同承担社会及环境责任。2023 年，已有超过
98%的供应商签署融⼊了可持续发展内容的新版《供
应商⾏为守则》。 
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负责任的企业公⺠ 
在抓紧新机遇与控制碳减排的同时，东亚中国亦会坚
守核⼼价值和回馈社会。2023 年，本⾏继续积极履⾏
企业社会责任，努⼒为促进共同富裕贡献⼒量，通过本
⾏⾃有的公益平台为乡村地区⻘少年教育提供⽀持。
同时，本⾏也组织⾏内员⼯积极参与公益，贡献⾃⼰的
⼀份⼒量。 

2023 年，为响应本⾏的可持续发展战略，东亚中国升
级推出“绿⾊萤⽕⾍”，是东亚银⾏公益基⾦于 2009
年创⽴的“萤⽕⾍计划”升级转型，融⼊绿⾊低碳理
念，包含先进智慧⼤屏、数字平板电脑、专业教学软件、
全新课桌椅，以及太阳能充电储能系统，以清洁能源促
进环保和碳减排。截⾄ 2023 年底，已累计捐建 113所
乐园，捐赠近 60,000 个包裹。 

全国⾸家“绿⾊萤⽕⾍乐园”落成仪式 

此外，在世界⾃然基⾦会⽀持下，我们与⼀个地球⾃然
基⾦会合作，在“绿⾊萤⽕⾍乐园”中开展《教室⾥的
⾃然课》⽣物多样性课程。同时携⼿“阿拉善 SEE基
⾦会”及⽀付宝“蚂蚁森林”，共建“绿⾊萤⽕⾍”
公益林，计划三年共计种植约 27,000棵油松。 

“绿⾊萤⽕⾍”太阳能科普园地 

2023 年，东亚中国持续关注受⾃然灾害侵袭地区。8
⽉，京津冀地区遭遇罕⻅强暴⾬灾害。东亚中国向中华
慈善总会捐款⼈⺠币 100万元；12 ⽉，⽢肃临夏州积
⽯⼭县发⽣ 6.2 级地震，东亚中国⼜向积⽯⼭保安族
撒拉族⾃治县红⼗字会捐款⼈⺠币 100 万元，⽤于采
购紧急救灾物资、灾后重建等。 

东亚中国义⼯队持续组织员⼯投⾝公益，提升员⼯的
公益、环保意识。2023 年，有逾 500位⾏内志愿者参
与了“One Planet·One Bank”植树公益活动，贡献
超过 2,470⼩时公益服务时间。 

“One Planet·One Bank”植树公益活动 
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1.本⾏关联交易总体情况 
截⾄ 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏对单个关联⽅的授信余额[1]最⾼为⼈⺠币 7亿元，占本⾏资本净额[2]的 2.95%。
本⾏对单个关联法⼈或⾮法⼈组织所在集团的合计授信余额最⾼为⼈⺠币 8.65亿元，占本⾏资本净额的 3.65%。
本⾏对全部关联⽅的授信余额为⼈⺠币 9.12 亿元，占本⾏资本净额的 3.85%。符合相关监管要求。另外，本⾏
与关联⽅银⾏的授信余额为⼈⺠币 13.05 亿元，占本⾏资本净额的 5.51%。 

2023 年度，本⾏的⾮授信类关联交易涉及服务类及存款和其他类型关联交易两种。服务类关联交易中，2023 年
度本⾏共计⽀付服务费⽤为⼈⺠币 4,660.20 万元，约占本⾏资本净额的 0.20%；共计收取服务费⽤为⼈⺠币
337.80 万元，约占本⾏资本净额的 0.01%。存款和其他类型关联交易为⼈⺠币 5.49 亿元，约占本⾏资本净额
的 2.32%。 

 

2.本⾏与本⾏的股东及其控股股东、实际控制⼈、关联⽅、⼀
致⾏动⼈和最终受益⼈的关联交易情况[3]  
截⾄ 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏对本⾏的股东及其控股股东、实际控制⼈、关联⽅、⼀致⾏动⼈和最终受益⼈
（不包括关联⽅银⾏）的授信余额为⼈⺠币 8.67亿元，占本⾏资本净额的 3.66%。本⾏与关联⽅银⾏的授信余
额为⼈⺠币 13.05 亿元，占本⾏资本净额的 5.51%。 

2023 年度，本⾏对本⾏的股东及其控股股东、实际控制⼈、关联⽅、⼀致⾏动⼈和最终受益⼈的⾮授信类关联
交易涉及服务类及存款和其他类型关联交易两种。服务类关联交易中，2023 年度本⾏共计⽀付服务费⽤为⼈⺠
币 4,660.20 万元，约占本⾏资本净额的 0.20%；共计收取服务费⽤为⼈⺠币 337.80 万元，约占本⾏资本净额
的 0.01%。存款和其他类型关联交易中，存款为⼈⺠币 2.51亿元，约占本⾏资本净额的 1.06%。 

[1] 授信余额为表内贷款余额、或有负债余额、不可撤销承诺⾦额之和扣除授信时关联⽅提供的保证⾦存款以及质押的银⾏存单和国债⾦额后的净额。�
[2] 截⾄ 2023年 12⽉ 31⽇，经审计的资本净额为⼈⺠币 237.10亿元。�
[3] 与本⾏的股东及其控股股东、实际控制⼈、关联⽅、⼀致⾏动⼈和最终受益⼈的关联交易均已包含在了本⾏关联交易总体情况中。�
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东亚中国⽹络� 地址� 电话� 传真�

东亚中国总部� 中国（上海）⾃由贸易试验区花园⽯桥路 66 号东亚银⾏⾦融⼤厦 26 楼、
28 楼、29 楼、30 楼、31 楼、41 楼、42 楼� 021�3866�3866� 021�3866�3966�

上海分⾏� 中国（上海）⾃由贸易试验区花园⽯桥路 66 号东亚银⾏⾦融⼤厦 1 楼 102
室、2 楼 202-208 室、27 楼� 021�3867�5033� 021�3867�5133�

浦西⽀⾏� 上海市四川中路� 299� 号东亚银⾏⼤厦� 021�2327�3666� �

天⼭⽀⾏� 上海市⻓宁区天⼭路 318 号 102 室� 021�3862�1566� �

新天地⽀⾏� 上海市⻩浦区兴业路� 150� 号⼀层、152 号⼀层� 021�3862�1515� �

徐家汇⽀⾏� 上海市徐汇区南丹东路 396 号⼀层及南丹东路 300 弄 8 号 103 室� 021�3867�2433� �

静安⽀⾏� 上海市静安区恒丰路 436 号 1 幢 392 号 101 室� 021�3862�1583� �

深圳分⾏� 深圳市前海深港合作区南⼭街道前湾⼀路 399 号前海嘉⾥商务中⼼ T7 办
公楼 201、301、302、401、402、403、404、503、504� 0755�8203�2313� 0755�8203�1808�

罗湖⽀⾏� 深圳市罗湖区嘉宾路海燕商业⼤厦⼀、⼆层� 0755�2659�2535� �

南⼭⽀⾏� 深圳市南⼭区粤海街道⼤冲社区铜⿎路 55 号⼤冲都市花园 1-041� 0755�2659�2555� �

深圳湾⽀⾏� 深圳市南⼭区粤海街道蔚蓝海岸社区中⼼路 3008 号深圳湾 1 号⼴场南区南
⼆期 107� 0755�2383�0610� �

惠州⽀⾏*� 惠州市惠城区江北⽂昌⼀路 11 号铂⾦府华贸⼤厦 3 号楼 1 单元 1 层 06 号
下及 07 号下 A 商铺� 0752�7839�188� �

东莞⽀⾏*� 东莞市东城街道东莞⼤道东城段 19 号 101 室� 0769�2338�0508� �

福⽥⼝岸⽀⾏� 深圳市福⽥区福⽥街道渔农社区裕亨路 50 号海悦华城 C110AB、111� 0755�2659�2271� �

汕头⽀⾏*� 汕头市⻰湖区嵩⼭路 35 号 1-3 幢及⾦砂路 154 号 106、206、107、207、
108、208 号铺� 0754�8888�7772� �
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前海分⾏� 深圳市前海深港合作区梦海⼤道 5033 号卓越前海壹号 B 座 17 层 07、08
单元� 0755�8203�3028� �

厦⻔分⾏� 厦⻔市思明区鹭江道 96 号 102 单元、103 单元及⼆层� 0592�2991�999� 0592�2991�888�

⼴州分⾏� ⼴州市天河区珠江东路 6 号 1901 房⾃编 01-08&12 单元� 020�8755�1138� 020�8755�3938�

⼴东⾃贸试验区南
沙⽀⾏� ⼴州市南沙区⻩阁镇望江⼆街 5 号 1102 ⾄ 1106 房� 020�8573�3840� �

江南西⽀⾏� ⼴州市海珠区江南西路 63 号之⼆、67 号之⼆⾸层� 020�8573�3820� �

珠江新城⽀⾏� ⼴州市天河区花城⼤道 31 号⾸层、33 号⾸层商铺� 020�8573�3800� �

佛⼭⽀⾏*� 佛⼭市南海区桂城街道融和路 25 号荣耀国际⾦融中⼼⾸层 120A、121A、
122 铺� 0757�8185�8081� �

肇庆⽀⾏*� 肇庆市端州区新元北路 5 号城投汇⾦⼤厦 A 楼 104 商铺之⼆、之三商铺� 0758�2321�858� �

顺德⽀⾏*� 佛⼭市顺德区⼤良街道办事处德和社区居⺠委员会新城区彩虹路 1 号负⼀
层 LB39 铺� 0757�2280�9899� �

揭阳⽀⾏*� 揭阳市区临江北路东以西、临江北路南汇景蓝湾⼀期 91-95 号铺� 0663�8309�100� �

珠海分⾏� 珠海市⾹洲区海滨南路 90 号商铺、海滨南路 88 号 202 号商铺、1401
室、1403 室、1501-1504 室� 0756�3198�888� 0756�3198�889�

⼴东⾃贸试验区横
琴⽀⾏� 珠海市横琴新区华⾦街 58 号横琴国际⾦融中⼼⼤厦第 36 层 03-1 单元� 0756�3198�788� �

拱北⽀⾏� 珠海市⾹洲区拱北迎宾南路 1081 号南配楼第 1 层 4 号铺� 0756�3198�968� �

中⼭⽀⾏*� 中⼭市东区中⼭四路 88 号尚峰⾦融商务中⼼ 2 座⾸层 1 卡� 0760�8998�3838� �

江⻔⽀⾏*� 江⻔市蓬江区⽩沙⼤道东 11 号 127 室� 0750�3876�288� �

⼤连分⾏� ⼤连市中⼭区⼈⺠路 7 号东亚银⾏⼤厦⾸层、⼆层及三层� 0411�8280�8222� 0411�8251�5055�

五四⼴场⽀⾏� ⼤连市沙河⼝区五四⼴场 17 号⾸层� 0411�8251�5111� �

西安分⾏� 西安市碑林区南关正街� 68� 号东亚银⾏⼤厦 1 层 104、2 层西⼾� 029�8765�1188� 029�8765�1180�

⾼新区⽀⾏� 西安市⾼新区⾼新路 2 号西部国际⼴场 1 层� 10102� 029�8765�1188� �

北京分⾏� 北京市朝阳区光华路 5 号院 1 号楼东亚银⾏⼤厦⾸层 101-103 单元及 27�-
29 层� 010�6589�1000� 010�6589�2000�

中关村⽀⾏� 北京市海淀区科学院南路 2 号院 1 号楼融科资讯中⼼ B 座 3 层 302 单元� 010�6589�1100� 010�6250�8877�

富华⽀⾏� 北京市东城区朝阳⻔北⼤街 8 号富华⼤厦 A 座⾸层� 010�6589�1233� 010�6554�3112�

⾦融街⽀⾏� 北京市西城区武定侯街 2 号泰康国际⼤厦⾸层 106 单元� 010�6589�1268� 010�5931�5291�

成都分⾏� 中国（四川）⾃由贸易试验区成都市⾼新区益州⼤道北段 333 号 1 栋 1 层
0104-2 室及 25 层 3-6 室� 028�6436�8088� 028�6436�8000�

杭州分⾏� 杭州市上城区四季⻘街道钱江路 1366 号万象城 2 幢 101-01 室、1701
室、1703-02 室� 0571�8981�2288� �

重庆分⾏� 重庆市渝中区⺠族路 188 号环球⾦融中⼼ 43A 层 1、5、6 单元� 023�6388�6388� 023�6388�5888�

⻘岛分⾏� ⻘岛市市南区⾹港西路 67 号甲 � 0532�8197�8888� 0532�8197�8866�

沈阳分⾏� 沈阳市沈河区北站路 59 号沈阳财富中⼼� E� 座⼀、⼆层� 024�3128�0300� 024�3128�0401�

经开区⽀⾏� 沈阳经济技术开发区中央⼤街 27 号 2F-W02� 024�3128�0300� �

武汉分⾏� 武汉市江岸区中⼭⼤道 1628 号武汉天地-企业中⼼ 5 号 2 楼� 027�8226�1668� �

光⾕⽀⾏� 武汉市东湖新技术开发区关⼭⼤道 332 号保利国际中⼼ 19 层 06 号房� 027�8245�3158� �

南京分⾏� 南京市建邺区燕⼭路 179 号国寿⼤厦 101-3、101-5 室和 1601-5 室� 025�8689�9988� 025�8689�9977�

天津分⾏� 天津市河西区友谊北路 47 号� 022�8159�8000� 022�2327�1620�

乌鲁⽊⻬分⾏� 乌鲁⽊⻬市天⼭区中⼭路 443 号东亚银⾏⼤厦 1-4� 层� 0991�2364�888� 0991�2364�810�

合肥分⾏� 合肥市淮河路 266 号⾹港⼴场⼀、⼆⼗六层� 0551�6566�3888� 0551�6566�3999�

⽯家庄分⾏� ⽯家庄市⻓安区建设北⼤街 44 号瀚科⼤厦 1 层 0-104 底商� 0311�6678�8000� 0311�6678�8111�

苏州分⾏� 苏州市⼯业园区⽉亮湾路 15 号中新⼤厦 1 层、34 层� 0512�6873�5088� 0512�6956�5802�

昆⼭⽀⾏� 昆⼭市开发区前进东路 1239 号东⽅国际⼴场 3 号商铺 1-2 层� 0512�3680�3030� 0512�3680�9166�

郑州分⾏� 郑州市⾦⽔区⾦⽔路 226 号楷林国际⼤厦 1 层、2 层� 0371�8996�6888� 0371�8996�6868�

哈尔滨分⾏� 哈尔滨市松北区世茂⼤道 313 号⼀、⼆层� 0451�8625�3535� 0451�8570�1234�
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⻓沙分⾏� ⻓沙市芙蓉区定王台街道建湘路 393 号⻓沙世茂环球⾦融中⼼ 50 楼 01、
02A 号房� 0731�8996�0000� 0731�8985�2666�

昆明分⾏� 昆明市盘⻰区⼈⺠中路 6 号昆船⼤厦 1 层� 0871�6305�0188� 0871�6319�5678�

宁波分⾏� 宁波市鄞州区惊驾路 555 号 002 幢泰富⼴场写字楼第（6-5）B 单元� 0574�8283�3535� 0574�8283�3542�

济南分⾏� 济南市历下区经⼗路 11001 号中国⼈寿⼤厦北楼 30 层 05、04-1 单元� 0531�5577�6888� 0531�5577�6868�

福州分⾏� 福州市⿎楼区五四路 128-1 号恒⼒城（办公楼）11 层 01 室-02 单元 A、03
单元 A� 0591�8868�8866� 0591�8868�1203�

南宁分⾏� 南宁市⻘秀区⾦浦路 20 号⼴西国际⾦融中⼼ A 座 10 层 08、09、10 号� 0771�3336�222� 0771�3336�268�

南昌分⾏� 南昌市红⾕滩区绿茵路 129 号联发⼴场写字楼 45 层 08A、09 室� 0791�8823�6988� 0791�8383�5030�

*本⾏根据《内地与⾹港关于建⽴更紧密经贸关系的安排》（CEPA）补充协议 6中有关银⾏业的新规定，在⼴东省内设⽴的异地⽀⾏�

 

客服及投诉热线 

客⼾服务热线： 

95382 

境外服务热线： 

+86-20-83963109 
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