
银行名称 集中处理部门 业务联系电话 投诉电话 邮寄地址/跟函地址 辖下支行 备注

总行金融市场与同业营运中心 021-38665524 021-38672398
上海市浦东新区花园石桥路66号
东亚银行金融大厦26楼金融市场
与同业营运中心

仅受理金融机构客户
询证业务

北京分行营运部 010-65892522 010-65892500
北京市朝阳区光华路5号东亚银行
大厦27层营运部

北京富华支行
北京望京支行
北京金融街支行

上海分行营运部 021-38675037 021-38675030
上海市浦东新区花园石桥路66号
27楼对公柜台

上海浦西支行
上海天山支行
上海新天地支行
上海徐家汇支行
上海静安支行
上海自贸试验区支行

广州分行营运部 020-8573 5841 020-8573 5838
广州市天河区天河北路183号1楼
东亚银行广州分行营运部

广东自贸试验区南沙支行
广州北京路支行
广州江南西支行
佛山支行
肇庆支行
顺德支行
揭阳支行

深圳分行营运部 0755-26592354 0755-26592338
广东省深圳市福田区福华一路88
号中心商务大厦一层营运部

深圳罗湖支行
深圳南山支行
深圳深圳湾支行
深圳华侨城支行
惠州支行
东莞支行
汕头支行

珠海分行营运部 0756-3198685 0756-3198683
广东省珠海市吉大海滨南路88号
东亚银行二楼

广东自贸试验区横琴支行
珠海拱北支行
中山支行
江门支行

大连分行营运部 0411-82515065 0411-82515060 辽宁省大连市中山区人民路7号 大连五四广场支行

厦门分行营运部 0592-2991981 0592-2991862
福建省厦门市思明区鹭江道96号
102单元、103单元及二层东亚银
行
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西安分行营运部 029-87651188-8905/8929 029-87651188-8900
西安市碑林区南关正街68号东亚
银行大厦东亚银行西安分行

西安北大街支行
西安高新区支行
西安经济技术开发区支行

重庆分行营运部 023-63886388-8319 023-63886388-8333
重庆市渝中区民族路188号环球金
融中心43A层

重庆江北支行

青岛分行营运部 0532-81978312 0532-81978317
山东省青岛市市南区香港西路67
号甲

杭州分行营运部 0571-89812107 0571-89812125
浙江省杭州市上城区钱江路1366
号华润大厦A座一楼东亚银行

武汉分行营运部 027-82261639 027-82453137
武汉市江岸区中山大道1628号武
汉天地-企业中心5号2.3楼

武汉光谷支行

南京分行营运部 025-86899988-8018 025-86899988-8111
南京市秦淮区洪武路23号隆盛大
厦东亚银行南京分行

成都分行营运部 028-64368191 028-64368166
四川省成都市高新区益州大道333
号东方希望中心一楼东亚银行

沈阳分行营运部 024-31280509 024-31280497
沈阳市沈河区北站路59号财富中
心E座1楼东亚银行沈阳分行，询
证函负责人收，邮编110013

沈阳和平支行
沈阳经济技术开发区支行

天津分行营运部
022-81598228/022-
81598008

022-81598226 天津市河西区友谊北路47号

乌鲁木齐分行营运部 0991-2364720 0991-2364721
新疆省乌鲁木齐市天山区中山路
443号东亚银行一楼柜台

合肥分行营运部 0551-65663880 0551-65663857
安徽省合肥市庐阳区淮河路266号
香港广场1楼东亚银行

石家庄分行营运部 0311-66788056 0311-66788058
河北省石家庄市长安区建设北大
街44号瀚科大厦1层0-104底商

苏州分行营运部 0512-68735063 0512-68735605
江苏省苏州市工业园区月亮湾路
15号中新大厦1楼

昆山支行

郑州分行营运部 0371-89966827 0371-89966846
河南省郑州市金水区金水路226号
东亚银行郑州分行 营业部收
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哈尔滨分行营运部 0451-85701212 0451-85701228
黑龙江省哈尔滨市松北区世茂大
道313号1层至2层

长沙分行营运部 0731-89960033 0731-89960030
湖南省长沙市芙蓉区定王台街道
建湘路393号长沙世茂环球金融中
心50楼01&02A号

昆明分行营运部 0871-63050131 0871-63050137
昆明市盘龙区人民中路6号昆船大
厦1层

宁波分行营运部 0574-82833514 0574-8283510
宁波市鄞州区惊驾路555号中信泰
富广场A座605B室

济南分行营运部 0531-55776888 0531-55776831
山东省济南市市中区公和街9号东
方大厦一层东亚银行济南分行

福州分行营运部 0591-88688866 0591-88681267
福建省福州市鼓楼区五四路128号
恒力城写字楼11层东亚银行福州
分行

南宁分行营运部
0771-3336228/0771-
3336231

0771-3336289
广西南宁市青秀区金浦路20号国
际金融中心10楼东亚银行营运部

南昌分行营运部 0791-88236958 0791-88236926
江西省南昌市红谷滩新区绿茵路
129号联发广场45楼4508A-4509

前海分行营运部 0755-82033028-2202 0755-82033028-2201
广东省深圳市前海深港合作区梦
海大道5033号卓越前海壹号B座17
层07、08单元
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